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ความเปนมา 

   

 ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 13 บัญญัติใหคณะรัฐมนตรี ตองจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดิน  

เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลา 4 ป ขณะนีไ้ดมีการประกาศใชแผนการบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อ วนัที่ 6 กันยายน 2554 และ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวนัที่ 21 กนัยายน พ.ศ. 2554 ซึ่งกําหนดใหสวนราชการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการประจําป ที่สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ 

ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555-2558 และแผนที่เกี่ยวของกับการจดัการศึกษา พรอมทั้งไดกําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปในแตละ

ปงบประมาณ โดยใหระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดและรายจาย และทรพัยากรอื่นที่ตองใชเสนอตอรัฐมนตรี 

เพื่อใหความเห็นชอบกอนเสนอคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณตอไป 
 

 ดังนั้น สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ซึ่งเปนสวนราชการระดับกอง กรมมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ จึงตองจัดทําแผนปฏบิัติราชการประจําป สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานจัดทําโครงการ/กิจกรรม 

และผลผลิตของมหาวิทยาลัย นอกจากนีย้งัเปนเครื่องมือสําคัญในการกาํกับติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน ตามระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชือ่มโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที่ 2 แนวทางของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา และ

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

 

วิสัยทัศน  

 เปนผูนําในการจัดการงานบริการดานทะเบียนการศึกษาระดับภูมิภาคอาเซียน 

   

 คานิยมองคการ 

 ความเปนเลิศในการจัดการงานบริการดานทะเบียน โดยสรางจิตบริการที่ประทับใจบนพื้นฐานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

   

ปรัชญา  

 ใหบริการงานทะเบียนการศึกษา พัฒนาคนและงานสูมาตรฐานสากล 

   

ปณิธาน  

 พัฒนาระบบการจดัการงานทะเบยีนอยางมนีวตักรรม นําคุณธรรมสรางงานบริการอยางมีคุณภาพ 

   

อัตลักษณ 

 ใหบริการดานทะเบยีนการศกึษา เนนผูรับบริการเปนสําคัญ 

   

เอกลักษณ 

 การเปนหนวยงานดานทะเบยีนการศกึษาของมหาวิทยาลยัแบบตลาดวชิา 

   

พันธกิจ  

 1. พัฒนาการใหบริการดานทะเบยีนการศกึษาใหเปนรูปแบบ Super Service 

 2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนระบบ One Stop Service อยางตอเนื่อง 
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 3. พัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

 4. ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศกึษากับหนวยงานภายในและสถาบันการศกึษาอื่น 

 5. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีคณุภาพเปนที่ยอมรบัในภูมภิาคอาเซียน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร  

  สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ไดจดัทําประเดน็ยทุธศาสตรทั้งหมด 4 ประเดน็ โดยใหแตละประเด็นมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยทุธศาสตร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใหการพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล สามารถบรรลุผล 

ตามเปาประสงคของหนวยงานที่เกีย่วของดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  สรางกระบวนการใหการบริการทางการศกึษาอยางมีนวตักรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาคและความเปนธรรมเปนสําคัญ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานบริการดานทะเบียนการศกึษา 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวจิัยและพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
 

เปาประสงค  

  จากประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมดที่กลาวมา เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจเปนไปตามประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล จึงไดกําหนดเปาประสงคทั้งหมด  

5 เปาประสงค ดังนี ้

เปาประสงค 1 ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวชิา เพือ่ศึกษาตอปริญญาตรี (Pre-degree) ทุกกลุมทกุวยัไดรับบริการทางการศกึษา อยางถกูตอง รวดเรว็ และเสมอภาคเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และทัว่ทกุภูมภิาค 
เปาประสงค 2   คุณภาพงานบริการดานทะเบยีนการศกึษาในทุกกระบวนการไดรับรองมาตรฐาน ISO 

เปาประสงค 3  ผูรับบริการไดรับบริการดานงานทะเบยีนการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานแบบ Super Service 

เปาประสงค 4  สงเสริม สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาดานวิจยัและพัฒนา 

เปาประสงค 5  ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในระบบ One Stop Service ทุกกระบวนการ 
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กลยุทธ  

  กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจัดบริการแนะแนวการศึกษาในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) ใหแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสูสถานศึกษา

เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และทัว่ทุกภูมภิาค 

  กลยุทธที่ 2 พัฒนาคุณภาพงานบริการดานทะเบียนใหมมีาตรฐานตามขอกําหนด ISO 

  กลยุทธที่ 3  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

  กลยุทธที่ 4  พัฒนาบุคลกรทางการศึกษาและใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา 

  กลยุทธที่ 5  ปรับปรุงระบบงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธที่ 6  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบงานและการจัดการการศึกษา 
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สรุปรายละเอยีดแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

       หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณป 2557 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 

2557 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2557 งปม. นอก งปม. 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1          

สรางกระบวนการใหการบริการ 

ทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม  

โดยคํานึงถึงความเสมอภาค 

และความเปนธรรมเปนสําคัญ  

        

เปาประสงค         

1. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรี 

และรายกระบวนวิชา เพื่อศึกษา 

ตอปริญญาตรี (Pre-degree) ทุกกลุม

ทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา  

อยางถูกตอง รวดเร็ว และเสมอภาค 

เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

และทั่วทุกภูมิภาค 

        

กลยุทธ         

1. สงเสริมการจัดบริการแนะแนว

การศึกษาในระดับปริญญาตรี 

และรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษา 

ระดับปริญญาตรี (Pre-degree) ใหแก

นักเรียนระดับม ัธยมศึกษาตอนปลาย 

สูสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และทั่วทุกภูมิภาค 

1. รอยละของการบรรลุวัตถุประสงค 

การใหบริการแนะแนวการศึกษาเชิงรุก

สูสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และทั่วทุกภูมิภาค 

80 1. โครงการแนะแนวเชิงรุกสู

สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร

ปริมณฑล และทั่วทุกภูมิภาค 

1. จํานวนสถานศกึษาที่ไดรับ 

การแนะแนวการศึกษา 

2. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการสถานศึกษา

เขตกรุงเทพมหานคร

ปริมณฑล และทั่วทุกภูมิภาค 

35 

 

3.91 

- 501,100.-บาท 

852,300.-บาท 

ฝว. สวป. 
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       หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณป 2557 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 

2557 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2557 งปม. นอก งปม. 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

         

   2. โครงการกาวแรกสูรั้วราม 1. จํานวนผูเขารวม 200 - 5,000.-บาท ฝว. สวป. 

    2. ระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

3.51    

         

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2         

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน         

บริการดานทะเบียนการศึกษา         

เปาประสงค         

2. คุณภาพงานบริการดานทะเบียน         

การศึกษาในทุกกระบวนการได         

รับรองมาตรฐาน ISO         

กลยุทธ         

2. พัฒนาคุณภาพงานบริการ 1. ระดับความพึงพอใจ 3.91 1. โครงการสํารวจความพึงพอใจ 1. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.91 - 313,200.-บาท คณะกรรมการ 

ดานทะเบียนใหมีมาตรฐาน ของผูรับบริการ  ในการใหบริการของ สวป. ของผูรับบริการ   (งบสํานักประกัน บริหารงานคุณภาพ 

ตามขอกําหนด ISO    แกผูรับบริการ    คุณภาพ)  
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       หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณป 2557 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 

2557 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2557 งปม. นอก งปม. 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

เปาประสงค         

3. ผูรับบริการไดรับบริการ 

ดานงานทะเบียนการศึกษาที่มีคุณภาพ

มาตรฐานแบบ Super Service  

        

กลยุทธ         

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  1. รอยละการบรรลุเปาหมาย 100 1. โครงการพัฒนาบุคลากร 1. จํานวนโครงการ 2  100,000.-บาท คณะกรรมการนโยบาย 

ความสามารถสอดคลองกับ ของแผนพัฒนาบุคลากรและ  สายสนับสนุน 2. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.51   และแผนพัฒนา 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   ของผูเขารวมโครงการ    คณะกรรมการ 

    3. คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.51    บริหารงานคุณภาพ 
    ของการนําไปใชประโยชน     

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3         

สงเสริม สนับสนุน บุคลากร         

ดานการวิจัยและพัฒนา         

เปาประสงค         

4. สงเสริม สนบัสนุนบุคลากร         

ทางการศึกษาดานวิจยัและพัฒนา          

กลยุทธ         

4. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 1. รอยละของจาํนวนผลงานวจิยั 90 โครงการผลิตผลงานวิจัยหรอื 1. จํานวนงานวจิัย 1 - 100,000.-บาท  

และใหการสนบัสนุนดานวิจัยและ

พัฒนา 

หรืองานสรางสรรคที่แลวเสร็จ 

และตีพิมพหรือเผยแพรตอจํานวน

นักวิจัย 
 

งานสรางสรรคของนักวิจัย 2. รอยละของจํานวนงานวิจยั

หรือสรางสรรคที่แลวเสร็จ 

ที่ตีพิมพหรือเผยแพร 

ของนักวิจัย 

90 
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       หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณป 2557 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยทุธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 

2557 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2557 งปม. นอก งปม. 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4         

พัฒนาระบบบริหารจัดการงาน         

ใหมีประสิทธิภาพทันสมัย          

เปาประสงค         

5. ระบบการบริหารจัดการงาน 

มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและสามารถสราง 

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

ในระบบ One Stop Service  

ทุกกระบวนการ 

 

 

   

 

  

กลยุทธ         

5. ปรับปรุงระบบงานใหเปนไป 1. รอยละของกจิกรรมที่ดําเนินการ 90 1. โครงการรักษามาตรฐาน 1. จํานวนกิจกรรม 12  - - คณะกรรมการ ก.พ.ร. 

ตามหลักธรรมาภิบาล   รักษามาตรฐานและระยะเวลา  และระยะเวลาการใหบริการ      

 การใหบริการมผีลสําเรจ็รอยละ   ตามประกาศมหาวิทยาลัย 2. รอยละของกจิกรรม 90    

 100  (ก.พ.ร.) ที่ดําเนินการรักษา     

    มาตรฐานและระยะเวลา     

    การใหบริการมีผลสําเร็จ     

    รอยละ 100     
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       หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณป 2557 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยทุธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 

2557 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2557 งปม. นอก งปม. 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

กลยุทธ         

6. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม 1. ระดับความสําเร็จ 4 1. โครงการบรหิาร 1. จํานวนเรือ่งการจดัการ 4    

ในการปรับปรุงระบบงาน  ของผลการประเมินระบบ   และการจัดการความเสี่ยง บริหารความเสีย่ง     

และการจัดการศึกษา  บริหารความเสี่ยง  ของมหาวิทยาลัย 2. ระดับความสาํเรจ็ของ 4 - - คณะกรรมการ 

    ผลการประเมนิระบบบริหาร    บริหารความเสี่ยง 

    ความเสี่ยง     

         

รวมทั้งสิ้น – 1.8716  
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2. งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน 

    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
ภารกิจประจํา/พื้นฐาน ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

งานบริหารมหาวิทยาลัยและงบบุคลากร หนวยงานภายในสวนราชการ   - งบรายได 

     - งบกลาง มร. 

    - งบสํานักประกันคณุภาพ 

     

รวม – 1.8716  

 

3. งบประมาณตามภารกิจเฉพาะกิจ 

    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

- - - - - 

     

     

รวม - - - - 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น    
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การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

แผนปฏิบตัิงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบตัิราชการ 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
ตัวชี้วัด งาน/กิจกรรมดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนวางแผนยุทธศาสตร

เพื่อวางแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป พ.ศ. 2556 

            กก. นโยบายและแผนพัฒนา  

2. กําหนดผูรับผิดชอบติดตามและประเมนิผลแผนแตละตวัชี้วดั             กก. นโยบายและแผนพัฒนา  

3. รวบรวมขอมลูเพื่อจัดทํารายงานประเมินผล             งานนโยบายและแผน  

4. จัดทํารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เสนอกองแผนงาน 

            งานนโยบายและแผน  

5. ติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วัดในแผนปฏิบัติ-

ราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

            งานนโยบายและแผน  

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏบิตัริาชการประจาํปสาํนกับริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
หนา 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (SWOT Analysis) 

 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 

 จุดแข็ง (Strengths) 

 1. บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบและประสบการณ 

 2. มีการทํางานเปนทีม 

 3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 4. มีการพัฒนากระบวนการใหบริการอยางตอเนื่องทั้งในระบบ One Stop Service และรูปแบบ Super Service 

 5. มีการแบงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 

 

 จุดออน (Weaknesses) 

 1. การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ 

 2. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

 3. สภาพแวดลอมภายในองคกรไมเอื้อตอการใหบริการในรูปแบบ Super Service    

 4. ไมมีโครงสรางองคกรที่ถูกตอง สงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร     

 5. ไมสามารถคัดเลือกบุคลากรใหมีคณุสมบัติสอดคลองกับลักษณะงานไดอยางชดัเจน 

 6. ไมมีระบบการใหบริการทางโทรศัพทที่มีประสิทธิภาพ 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 โอกาส (Opportunities) 

 1. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนา สวป. อยางตอเนื่อง 

 2. มหาวิทยาลัยมีกลยุทธ ในการรักษาจํานวนนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรีอยางมีศักยภาพ 

 3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพทีช่ัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 

 ขอจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats) 

 1. มหาวิทยาลัยไมใหความสาํคัญตอการจัดสรรงบประมาณและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับปริมาณงาน 

 2. มหาวิทยาลัยไมมีแผนงานประจาํปที่ชัดเจนทําใหเปนอุปสรรคตอการวางแผนของ สวป. 

 3. ผูรับบริการมีจํานวนมากและหลากหลายสงผลตอความพึงพอใจแกผูรับบริการในบางชวงเวลา 

 4. มหาวิทยาลัยขาดนโยบายในการรักษาจาํนวนนักศึกษาเการะดับปริญญาตรีอยางชัดเจน 

 5. หนวยงานที่ใหการสนับสนุนของ สวป. ขาดความรูความเขาใจในระเบียบปฏิบัติที่ถูกตอง ดานงานทะเบียนสงผลใหนักศึกษา เสียโอกาสทางการศึกษา 

 6. มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุนตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับสําหรับหนวยงานตาง ๆ สูงมากไป สงผลตอมาตรฐานการใหบริการดานงานทะเบียน 
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TOWS Matrix Analysis สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

โอกาส (Opportunities) จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

  

 ปจจัยภายใน 

  

 ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบและประสบการณ 

2. มีการทํางานเปนทีม 

3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

4. มีการพัฒนากระบวนการใหบริการอยางตอเนื่องทั้งในระบบ One Stop Service  

และรูปแบบ Super Service 

5. มีการแบงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 

1. การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ 

2. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

3. สภาพแวดลอมภายในองคกรไมเอื้อตอการใหบริการในรูปแบบ Super Service    

4. ไมมีโครงสรางองคกรที่ถูกตอง สงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร     

5. ไมสามารถคัดเลอืกบุคลากรใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับลักษณะงานไดอยางชัดเจน  

6. ไมมีระบบการใหบริการทางโทรศัพทที่มีประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ (S + O) กลยุทธ (W + O) 

1. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนา สวป. อยางตอเนื่อง  

2. มหาวิทยาลยัมีกลยทุธ ในการรักษาจํานวนนักศกึษาใหมระดับปริญญาตรอียางมีศักยภาพ 

3.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพที่ชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง สงผลตอการยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

1. สรางและประกันโอกาสบริการทางการศึกษาที่ถูกตอง รวดเร็วและเสมอภาค 

2. สงเสริมการจัดบริการแนะแนวการศกึษาในระบบ Pre-degree ใหกับนักเรยีนระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายตามโรงเรียนในพืน้ที่ กทม. และตางจงัหวัด 

3. สนับสนุนกจิกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. ปรับปรุงระบบงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ปรับปรุงระบบงานใหทันสมัยโดยอาศัยเทคโนโลยีสมยัใหม 

  

   

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ (S + T) กลยุทธ (W + T) 

1. มหาวิทยาลัยไมใหความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณและกรอบอัตรากําลัง 

ใหสอดคลองกับปริมาณงาน 

2. มหาวิทยาลยัไมมีแผนงานประจําปที่ชดัเจนทําใหเปนอปุสรรคตอการวางแผนของ สวป. 

3. ผูรับบริการมีจํานวนมากและหลากหลายสงผลตอความพงึพอใจแกผูรับบริการ 

ในบางชวงเวลา 

4. มหาวิทยาลัยขาดนโยบายในการรักษาจํานวนนักศึกษาเการะดับปริญญาตรีอยางชัดเจน 

5. หนวยงานที่ใหการสนับสนุนของ สวป. ขาดความรูความเขาใจในระเบียบปฏิบัติ 

ที่ถูกตอง ดานงานทะเบียนสงผลใหนกัศึกษา เสียโอกาสทางการศึกษา 

6. มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุนตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับสําหรับหนวยงาน

ตาง ๆ สูงมากไป สงผลตอมาตรฐานการใหบริการดานงานทะเบียน 

1. พัฒนาบคุลากรใหมีความรูความสามารถสอดคลองกบัทางเทคโนโลย ี

2. พัฒนาคณุภาพงานบริการดานทะเบยีนใหมีมาตรฐานตามขอกําหนด ISO 

     

  

1. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบงานและการจัดการศึกษา 
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คํานิยามของวิสัยทัศนมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 

  ตลาดวิชา หมายถึง สถานศึกษาและวิจยัที่ผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนทีจ่ัดให ทั้งนี้ มวีัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการ 

และวิชาชพีชั้นสูง โดยทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 

  จัดการศึกษาเพื่อปวงชน หมายถึง การใหความสําคญักับการกระจายโอกาส ความเสมอภาค และเทาเทียมกนัทางการศึกษาแกประชาชนทั่วไป ใหมีการศึกษา 

อยางตอเนื่องตลอดชีวิตในทุกระดับ และอาชีพ ทุกชุมชน ทุกทองที่และทุกเวลา 
 

  พันธกิจ หมายถึง การจัดการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการบริหารจัดการ 
 

  ความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง การพิจารณาใหความสําคัญกับสิ่งตอไปนี ้

 1. ความมีเสรีภาพทางวิชาการ 

 2. ความมีอิสระและความคลองตัวในการบริหาร  

 3. ความยืดหยุนตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในดานทิศทางและโครงสราง  

 4. คุณภาพและความสามารถของคณาจารย  บุคลากร  และนักศึกษา 
 

 เพื่อสรางสรรคสังคมไทยพัฒนาอยางยัง่ยืน หมายถึง 

1. สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู  

2. สังคมไทยเปนสังคมสมานฉันท  สามัคคี 

3. สังคมไทยเปนสังคมเอื้ออาทร  มีความสุข  สรางสมดุลของสิ่งแวดลอม 
 

  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ประกอบดวย 

1. ความพอดี  พอประมาณ 

2. ความมีเหตผุล   

3. การมีภูมิคุมกัน 
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แผนที่ทางกลยุทธ (strategy map) 

ประสิทธิผลตามยทุธศาสตร 
 

 

 

 

 

คุณภาพใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

การพัฒนาองคกร 
 

 

 

 

วิสัยทัศน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

พัฒนาระบบบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพ

ทันสมัย สรางกระบวนการใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม 

โดยคํานึงถึงความเสมอภาคและความเปนธรรมเปนสําคัญ  

 

5. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลและสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูรับบริการในระบบ One Stop Service 

ทุกกระบวนการ 

2. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษา 

ในทุกกระบวนการไดรับรองมาตรฐาน ISO  

3. ผูรับบริการไดรับบริการดานงานทะเบียน 

การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานแบบ  

Super Service 

คณาจารย ไดรับบริการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 และการประเมินผลอยางมีคุณภาพ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมระดมความคิดของบุคลากร 

เพื่อการพัฒนาองคการ เชน โครงการฉลาดคิด 

พัฒนาสถานทีแ่ละระบบการใหบริการ 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบรกิาร 

บริหารจัดการงบประมาณตามที่ไดรับจัดสรร 

จากมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ภาพลกัษณของ สวป. ที่เปนหนวยงานใหบริการ 

งานทะเบียนการศกึษาที่มศีักยภาพเปนที่ยอมรบัทั่วไป 

นโยบายและยุทธศาสตรพัฒนา สวป. สอดคลอง 

กับการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศึกษากับหนวยงานภายใน 

และสถาบันการศกึษาอืน่อยางมปีระสทิธิภาพ 

ใหบริการดานทะเบียนการศกึษาอยางมีคุณภาพดวยรูปแบบ Super Service ใหบริการที่สะดวก รวดเร็วในระบบ One Stop Service 

นักศึกษา ไดรับบริการดานงานทะเบียนการศึกษา 

อยางสะดวก และรวดเร็ว และการประเมินผลอยางมีคุณภาพ 

บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยสามารถประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ 

สวป. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการประเมินผลอยางมีคณุภาพ 

1. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชา เพื่อศึกษาตอ

ปริญญาตรี (Pre-degree) ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา 

อยางถูกตอง รวดเร็ว และเสมอภาคเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

และทั่วทุกภูมิภาค 

สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัย 

และพัฒนา 

4. สงเสริม สนับสนุน บุคลากรทางการศึกษา 

ดานการวิจัยและพัฒนา 

“เปนผูนาํในการจัดการงานบริการดานทะเบียนการศึกษาระดับภูมิภาคอาเชียน” 

แผนผงัเชงิยุทธศาสตรของสํานักบริการทางวชิาการและทดสอบประเมนิผล (Strategy Map) 

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานบริการ

ดานทะเบียนการศกึษา 
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2. สงเสริมการจัดบริการ
ทางวิชาการ 
แกชมชนและสังคม

1. สรางและกระจายโอกาส
ความเสมอภาคและความ
เปนธรรมทางการศึกษา

ั ึ

3. สงเสริมการทํานุบํารุง
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

4. พัฒนามาตรฐานหรือ
คุณภาพ 

5. พัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา 

6. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา

7. สงเสริม สนับสนุนการ
วิจัย 

8. สนับสนุนการบริการ
การศึกษา 
ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจ

9. สงเสริมการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

10. พัฒนาระบบบริหาร
การศึกษา 
ตามแนวทางหลักธรร

2. การยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานของ
ผลผลิต

2. ผูรับบริการทุกกลุม
ไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
และมาตรฐาน 

1. การสรางและกระจาย
โอกาสความเสมอภาค  
และความเปนธรรมทาง
การศึกษาและการ
เรียนรู 
ตลอดชีวิต

1. ผูรับบริการทุกกลุม
ไดรับการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิต 
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Mind Map แสดงความสมัพนัธของแผนปฏบิตัิ

3. การพัฒนา
ศักยภาพ 
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
่

3. ผูรับบริการทุกกลุม
สามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ไดมาตรฐานเพื่อ

4. ผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคไดรับการ
เผยแพรและนําไปใช
ประโยชนเพิ่มขึ้น 

5. การสงเสรมิ
การศึกษา 
เพื่อความมั่นคง 
ของประเทศ

5. ผูรับบริการในพื้นที่
ชายแดนภาคใตไดรับ
บริการทางการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

6. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
การศึกษา 
ใหไดมาตรฐาน

6. ระบบบริหารงานมี
คุณภาพและ
มาตรฐานเปนที่
ยอมรับของ

4. การพัฒนา
ศักยภาพ 
ดานการวิจัย งาน
สรางสรรคและ

1. สงเสริมการจัดบริการแนะแนว
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
รายกระบวนวชิาเพื่อเตรียมศึกษา
ระดับปริญญาตรี (Pre-degree) 
ใหแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายสูสถานศึกษา 

2. พัฒนาคุณภาพงานบริการดาน
ทะเบียนใหมีมาตรฐานตาม

5. ปรับปรงุระบบงานใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภบิาล

1. สรางกระบวนการ
ให 
การบริการทาง
การศึกษา 
อยางมีนวัตกรรม 
โดยคํานึงถึงความ
สมอภาค ล

2. ยกระดับคุณภาพ 
และมาตรฐาน
บริการ 
ดานทะเบียน
การศึกษา

 
4. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานใหมี
ประสิทธิภาพทันสมัย 

3. สงเสริม สนับสนุน 
บุคลากรดานการวิจัย
และพัฒนา 

4. พัฒนาบุคลากรทางการศกึษาและ
ใหการสนับสนุน 

1. ผูรับบริการในระดับ
ปริญญาตรีและ 

 รายกระบวนวชิา เพื่อศึกษา
ตอปริญญาตรี (Pre-
degree) ทุกกลุมทุกวัยไดรับ
บริการทางการศึกษา อยาง
ถกตอง รวดเร็ว

2. คุณภาพงานบริการดาน
ทะเบียนการศึกษา 
ในทุกกระบวนการไดรับรอง
มาตรฐาน ISO 

3. ผูรับบริการไดรับบริการดาน
ี ึ ี่ ี

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถสอดคลอง 

ป ่ ป โ โ

5. ระบบการบรหิารจดัการงานมี
คุณภาพ 
และมาตรฐานตามหลักธรร
มาภิบาล 
และสามารถสรางความพึง
ใ ใ  ั  ั ิ ใ

4. สงเสริม สนับสนุนบุคลากร
ทางการศึกษา 
ดานวิจัยและพัฒนา

 

6. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การปรับปรงุระบบงานและการ
ั ึ


