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 ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล (สวป.) เป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำร 
ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำระดับปริญญำตรี ทุกคณะ และทุกชั ้นปี ตั ้งแต่กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่  
กำรลงทะเบียนเรียน กำรจัดตำรำงเรียนให้กับนักศึกษำ กำรจัดตำรำงสอนให้กับคณำจำรย์ กำรจัดตำรำงสอบ 
และกรรมกำรคุมสอบ กำรให้บริกำรและควบคุมทะเบียนประวัติให้กับนักศึกษำ กำรให้บริกำรหลักฐำน 
ที่เป็นหนังสือส ำคัญ รวมทั้งกำรออกใบรับรองผลสอบ ใบรับรองผลกำรศึกษำ และใบรับรองผลส ำเร็จกำรศึกษำ 
รวมทั้งมีกำรรวบรวมสถิติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนเพื่อน ำเสนอให้แก่นักศึกษำ รวมถึงหน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก ได้ทรำบถึงข้อมูลในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตลอดทั้งปี 

  
          ในปี 2565 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ (COVID-19) เริ่มดีขึ้น จึงส่งผลให้ทำง สวป.  
มีกำรปรับรูปแบบในกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ โดยมีกำรให้บริกำรทั้งในรูปแบบ Onsite และ 
Online เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้อย่ำงทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว นอกจำกนี้
ในปี 2565 สวป. ได้มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรมำกขึ้น ซึ่งเป็นกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนอีกด้วย  
 

          กระผมในฐำนะผู้บริหำรหน่วยงำน ขอขอบคุณบุคลำกรของ สวป. ทุกท่ำน ที่มีควำมมุ่งมั่นและให้ 
ควำมร่วมมือ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้บริกำรทำงวิชำกำร  และกำรให้ 
บริกำรในทุก ๆ ด้ำน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดประโยชน์ 
แก่มหำวิทยำลัย นักศึกษำ หน่วยงำนภำยในและภำยนอกที่เป็นผู้ใช้บริกำรของ สวป. และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ 
รำยงำนประจ ำปี 2565 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร และเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร
ต่อไป 

 

                                                                          ด้วยควำมเคำรพรัก 
 
 
 
 
    (อำจำรย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล) 
                                                  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล 

 
  

สารผู้อ านวยการสารผู้อ านวยการสารผู้อ านวยการ   



สารสารสารบญับญับญั   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ข้อมูลส ำนักงำน 
 

4     อัตรำก ำลัง สวป.  
5     รำยชื่อผู้เกษียณอำยุรำชกำร ประจ ำปี 2565 
6     หมำยเลขโทรศัพท์ภำยใน สวป. 

8  คณะผู้บริหำร 
            9     คณะกรรมกำร 
          13     โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร 

 

33  ข้อมูลสถิต ิ
 

          33     นักศึกษำท่ีสมัครใหม่ระดับปรญิญำตร ี
          36     ตำรำงแสดงจ ำนวนนักศึกษำลงทะเบียนเรียน 
          38     จ ำนวนนักศึกษำท่ีมีสถำนภำพกำรเป็นนักศึกษำ 
          39     ผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำตร ี

 

 

14  ประเด็นยุทธศำสตร์  สวป. 

40  กิจกรรม 
46  ที่ปรึกษำ และคณะผู้จดัท ำ 

 

15     ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 1  
19     ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 2 
23     ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 3 
25     ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 
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ข้อมูลข้อมูลข้อมูลส านักงานส านักงานส านักงาน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่ำ “สวป.” ได้ก่อตั้งขึ้น  
ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง พ.ศ.2514 โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 88  
ตอนที ่24 ลงวันที่ 2 มีนำคม พ.ศ. 2514 และมีสถำนที่ท ำงำนเริ่มแรกอยู่ที่ชั้นล่ำงของอำคำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี (AD 1) ต่อมำมหำวทิยำลัยเหน็ว่ำ สถำนที่ท ำงำนนัน้คับแคบประกอบกับอำคำรชัน้เดียวที่ก่อสร้ำง 
ได้แล้วเสร็จ มหำวิทยำลัยจึงอนุมัติให้ย้ำยมำใช้อำคำรหลังใหม่เป็นที่ท ำกำร ตั้งแต่วันที่ 12 สิงหำคม  
พ.ศ. 2514 และเมื่อจ ำนวนนักศึกษำเพ่ิมมำกขึ้น ปริมำณงำนก็มำกขึ้นตำมไปด้วย สวป. จึงได้รับงบประมำณ 
ให้สร้ำงอำคำร 7 ชั้น โดยกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2522 สวป. จึงได้ย้ำยจำกอำคำรชั้นเดียว 
มำปฏิบัติงำนที่อำคำร 7 ชั้น ดังกล่ำวจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีพ้ืนที่อำคำรประมำณ 1,089,075 ตำรำงเมตร 
 

 ประกอบไปด้วย หน่วยงำนส ำคัญจ ำนวน 4 ฝ่ำย และ 1 ส ำนักงำน ดังนี้ 
 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
2. ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ 
3. ฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ 
4. ฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 
5. ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 



2: 
 

ข้อมูลข้อมูลข้อมูลส านักงานส านักงานส านักงาน   
 

วิสัยทัศน์ 

 มุ่งสู่กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ ตำมมำตรฐำนสำกล ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ค่านิยมองค์การ 

 สร้ำงจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ ด้วยควำมเสมอภำค ถูกต้อง รวดเร็ว 
ปรัชญา 

 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรด้ำนงำนทะเบียนกำรศึกษำ มุ่งสู่มำตรฐำนสำกลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ปณิธาน 

 พัฒนำระบบกำรจัดกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำอย่ำงมีนวัตกรรม น ำคุณธรรมสร้ำงงำนบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 

อัตลักษณ์ 

 ให้บริกำรด้วยใจ ให้บริกำรอย่ำงโปร่งใส เน้นผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ 

เอกลักษณ์ 

 กำรเป็นหน่วยงำนด้ำนทะเบียนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยแบบตลำดวิชำ 

พันธกิจ 

 1. พัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป้ำหมำย 
อย่ำงต่อเนื่อง 
 2. ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรเป็นระบบ One Stop Service ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 3. พัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 4. ประสำนควำมร่วมมือด้ำนทะเบียนกำรศึกษำกับหน่วยงำนภำยในและสถำบันกำรศึกษำอ่ืน 
 5. สนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 6. ดูแลนักศึกษำโดยเฉพำะผู้ศึกษำรำยกระบวนวิชำเพ่ือเตรียมศึกษำระดับปริญญำตรี (Pre-degree) 
โดยวิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจระบบกำรเรียนกำรสอน  
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ข้อมูลข้อมูลข้อมูลส านักงานส านักงานส านักงาน    
 
1. นโยบายคุณภาพของ สวป. 

 สวป. มุ่งมั่นพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำนบริกำรท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด   
ให้มปีระสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง โดยบุคลำกรคุณภำพของส ำนักฯ 
เพื่อให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 

2. วัตถปุระสงค์ด้านคุณภาพของ สวป. 

 2.1  เพื่อให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ 4.35 ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำรในแต่ละครั้ง โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ปีละ  2 ครั้ง 
 2.2  รักษำมำตรฐำนกำรส่งมอบเอกสำรตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทันเวลำ  
และถูกต้องโดยก ำหนดดัชนีชี้วัดกำรส่งมอบของแต่ละ PM ท่ีให้บริกำรเอกสำรส ำคัญ 
 2.3  สนับสนุนให้หน่วยงำนในส ำนักฯ เสนอโครงกำรหรือแผนงำนกำรป้องกันปัญหำ
หรือพัฒนำงำน อย่ำงน้อยปีละ 2 โครงกำร/แผนงำน 
 2.4  บุคลำกรทุกคนต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี และ 2 
ครั้ง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของบุคลำกรในส ำนักฯ 

  ประกำศ ณ วันที่ 4 มกรำคม 2565 
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อัตราก าลังอัตราก าลังอัตราก าลัง   สวปสวปสวป. . . ปี พปี พปี พ...ศศศ. . . 256256256555    
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รว
ม 

1. ส านักงานเลขานุการ 
    

 
   

    งานบริหารและธุรการ 1 6 1 
 

2 3 *1 14 

    งานคลังและพัสดุ 1 7 
  

 
  

8 

    งานนโยบายและแผน 1 2 
  

 
  

3 

    งานประกันคุณภาพการศึกษา 1 2 
  

 
  

3 

2. ฝ่ายรับสมัครและ 
   แนะแนวการศึกษา 

4 16 
 

2 
 

  
22 

3. ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 2 9 
 

4 1 
  

16 

4. ฝ่ายลงทะเบียนและจัดสอบ 1 23 
 

2  
  

26 
5. ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 
    และหนังสือส าคัญ 

1 18 
  

1 
  

20 

รวมทั้งสิ้น 12 83 1 8 4 3 1 112 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 16 ส.ค. 2565  (ยังไม่หักผู้เกษียณอำยุรำชกำร 2565) 
หมำยเหตุ : *ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย (ลูกจ้ำงปฏิบัติงำนชั่วครำว) ผู้พิกำรทำงสำยตำ 1 คน 
                ยังไม่หักจ ำนวนผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
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รายชื่อผู้เกษียณอายุราชการรายชื่อผู้เกษียณอายุราชการรายชื่อผู้เกษียณอายุราชการ   ประจ าปี ประจ าปี ประจ าปี 256256256555    

 

 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 3 พ.ค. 2565  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ ประเภทงบ ฝ่าย/ส านัก สถานภาพ 
 

1. นายนิพนธ์ ชาญชัยศิลป์ 
 

ข้าราชการ ส านักงานเลขานุการ 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

2. นายด าเกิง นุชเจริญ 
 

ข้าราชการ 
 

ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

3. นางค าพา จงศิริ 
 

ข้าราชการ 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

4. น.ส.ศศิกานต์ อ่อนมิ 
 

ข้าราชการ 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

5. นายประสิทธิชัย หนูอยู่ 
 

ข้าราชการ ฝ่ายรับสมัคร 
และแนะแนวการศึกษา 

เกษียณอายุ
ราชการ 

 

6. น.ส.ศิวะพร น้อยฉ่ า 
 

ข้าราชการ ฝ่ายรับสมัคร 
และแนะแนวการศึกษา 

เกษียณอายุ
ราชการ 

 

7. น.ส.ผาสุก กนิษฐสุต 
 

ลูกจ้างงบรายได้ 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เกษียณอายุ

ราชการ 
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หมายเลขโทรศัพท์หมายเลขโทรศัพท์หมายเลขโทรศัพท์ภายใน สวปภายใน สวปภายใน สวป...    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชั้น 1 ฝ่ายประมวลผลการศกึษาและหนังสือส าคัญ                    หมายเลขโทรศัพท์ 
  หนว่ยประมวลและรับรองผลกำรศกึษำ 8603, 4814 
  หนว่ยปรญิญำบัตรและตรวจสอบวฒุิบตัร ม.ร. 8604, 4871 
 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
  หนว่ยแนะแนวและประชำสมัพันธ์ 4811, 4815 
ชั้น 1 KLB ฝ่ายลงทะเบียนเรยีนและจัดสอบ 
  หนว่ยลงทะเบียนเรียน 8616, 4885 
        KLB ฝ่ายประมวลผลการศกึษาและหนังสือส าคัญ 
  หนว่ยบริกำรจดุเดียวเบ็ดเสร็จ 8890, 4883 
ชั้น 2 ฝ่ายทะเบยีนประวัตินักศึกษา 
  หนว่ยทะเบียนประวัตนิักศกึษำ 8606, 4827 
  หนว่ยบัตรประจ ำตัวนักศกึษำ 8605, 4824 
ชั้น 3 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
  หนว่ยรับสมัคร 8615, 4831 
  หนว่ยตรวจสอบวฒุิบตัร 8624, 4832 
ชั้น 4 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
  หนว่ยแนะแนวและประชำสมัพันธ์ 8614, 4845 
       ฝ่ายทะเบยีนประวัตินักศึกษา 
  หนว่ยกรรมวธิีขอ้มูล 8619, 4873 
ชั้น 5 ส านักงานเลขานุการ 
  งำนบริหำรและธุรกำร 8617, 8771   
  งำนนโยบำยและแผน 8608, 4858 
  งำนประกันคุณภำพกำรศกึษำ 8627  
  งำนคลงัและพัสด ุ 8613, 8609, 4875 
ชั้น 6 ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจดัสอบ 
  หนว่ยจัดตำรำงสอบ   8610, 4861 
  หนว่ยจัดสอบ  8611, 4864 
  หนว่ยตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล   8626, 4860 
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คณะผูบ้รหิารคณะผูบ้รหิารคณะผูบ้รหิาร   256525652565   
 

 

 

 

 

อาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล 
ผู้อ านวยการส านักบรกิารทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

ผู้ช่วยศาสตราจารยพ์รพรรณ ประชาพพิฒั 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

นางจิตสุมาน  เลิกบางพลัด 
หัวหน้างานประกันคณุภาพการศกึษา 

รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 
 
 

นางประภัสสร  หมู่เจรญิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายประมวลผลการศกึษาและหนงัสือส าคัญ 

 

นางสาวศศิกานต์  อ่อนมิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายทะเบียนประวัตินกัศกึษา 

นายชลธี  ลีละสิริ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายรบัสมคัรและแนะแนวการศกึษา 

 

นายด าเกิง นุชเจรญิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 

 

อาจารย์พัชราภรณ์  พรหมมินทร ์

รองผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและแผน 
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คณะคณะคณะกรรมการกรรมการกรรมการ

ด าเนินงาน 
 

 
คณะกรรมการบริหารส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

 
1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร รองประธำนกรรมกำร 
3.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ   กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ   กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ  กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ  กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
9.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

     คณะกรรมกำรมีหน้ำที่พิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำเรื่องต่ำง ๆ ของแต่ละฝ่ำยทั้งภำยใน  
และภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล 
เพ่ือสนองตอบต่อนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 
 สั่ง ณ วันที่ 12 ตุลำคม 2564 
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คณะคณะคณะกรรมการกรรมการกรรมการ

ด าเนินงาน 
 
 

คณะกรรมการนโยบายและแผนพัฒนา 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
3.   หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร กรรมกำร 
9.   หัวหน้ำงำนคลังและพัสดุ กรรมกำร 
10. หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กรรมกำร 
11. หัวหน้ำหน่วยสำรบรรณและผลิตเอกสำร กรรมกำร 
12. หัวหน้ำหน่วยอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ กรรมกำร 
13. หัวหน้ำหน่วยพัสดุ  กรรมกำร 
14. หัวหน้ำหน่วยกำรเงินและบัญชี กรรมกำร 
15. หัวหน้ำหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ กรรมกำร 
16. หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
17. นำงสำวกมลทิพย์  จริตกำย  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
18. นำยนพชัย  ชำญชัยศิลป์  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 สั่ง ณ วันที่ 29 มิถุนำยน 2564 
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คณะคณะคณะกรรมการกรรมการกรรมการ

ด าเนินงาน 
 
 

คณะกรรมการวิชาการและวิจัย 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
3.   นำงประภัสสร  หมู่เจริญ กรรมกำร 
4.   นำงค ำพำ  จงศิริ กรรมกำร 
5.   นำงพัชรำภรณ์  ฉัตรค ำ กรรมกำร 
6.   นำงสำวสุจจินตนำ  ศรีรตันกูล กรรมกำร 
7.   นำยศิวัช  แย้มโสภ ี กรรมกำร 
8.   นำงสำวโสรยำ  ศุภอภิชำตวงศ์ กรรมกำร 
9.   นำงสำววิลำวลัย์  พิชิตชยัพันธ์ กรรมกำร 
10. นำยธำนินทร์  สุขประเสริฐ กรรมกำร 
11. นำงสำวจิดำภำ  จริตกำย กรรมกำร 
12. นำงสำวชนัญญำ  ไชยปัญญำ กรรมกำร 
13. นำงสำวนรำวดี  ศรีหงส์  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
14. นำงนวพร  จันทร์เติม กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
15. นำงสำวกมลทิพย ์ จริตกำย  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

                    สั่ง ณ วันที่ 5 เมษำยน 2564 
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คณะคณะคณะกรรมการกรรมการกรรมการ    

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร รองประธำนกรรมกำร 
3.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร กรรมกำร 
9.   หัวหน้ำหน่วยสำรบรรณและผลิตเอกสำร กรรมกำร 
10. หัวหน้ำหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ กรรมกำร 
11. หัวหน้ำหน่วยกำรเงินและบัญชี กรรมกำร 
12. หัวหน้ำหน่วยพัสดุ กรรมกำร 
13. หัวหน้ำหน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
14. นำยอดิเรก  จันจั่น กรรมกำร 
15. นำงสำวคคนำงค์  ศรีรัตนกูล กรรมกำร 
16. นำงพัชรำภรณ์  ฉัตรค ำ  กรรมกำร 
17. นำงสำวชนัญญำ ไชยปัญญำ  กรรมกำร 
18. นำงสำวปัทมำ  วงษ์สมบูรณ์  กรรมกำร 
19. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
20. หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
21. หัวหน้ำงำนคลังและพัสดุ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
     คณะกรรมกำรดังกล่ำวมีหน้ำที่ในกำรทบทวน วิเครำะห์ ติดตำม ควำมเสี่ยงระดับส ำนักฯ  
พร้อมรวบรวมข้อมูลน ำเสนอเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนคุณภำพ และเสนอมหำวิทยำลัย 
 
 สั่ง ณ วันที่ 18 มีนำคม 2564 
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โครงสรา้งโครงสรา้งโครงสรา้งการแบง่ส่วนราชการการแบง่ส่วนราชการการแบง่ส่วนราชการ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน่วย 
ตรวจสอบ 

และแก้ไขข้อมูล 

หน่วยจัดสอบ 

หน่วย 
กรรมวิธีข้อมูล 

หน่วย 
แนะแนวและ 
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วยบริการ 
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

งานนโยบาย 
และแผน 

งานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

หน่วย 
รับสมัคร 

หน่วย 
ทะเบียนประวัติ 

นักศึกษา 

หน่วย 
บัตรประจ าตัว 
นักศึกษา 

หน่วย 
ลงทะเบียนเรียน 

หน่วยตรวจสอบ
วุฒิบัตร 

หน่วย 
จัดตารางสอน 

หน่วยปริญญาบัตร 
และตรวจสอบ 
วุฒิบัตร ม.ร. 

ม.ร. 

หน่วยประมวล
และรับรอง 
ผลการศึกษา 

งานคลัง 
และพัสด ุ

ส านักงาน 
เลขานุการ 

ฝ่ายรับสมัคร 
และแนะแนว 
การศึกษา 

ฝ่าย 
ทะเบียนประวัติ 

นักศึกษา 

ฝ่าย 
ลงทะเบียนเรียน 
และจัดสอบ 

 
ฝ่ายประมวลผล 
การศึกษาและ 
หนังสือส าคญั 

งานบริหาร 
และธุรการ 
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ประเด็นประเด็นประเด็นยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์   สวปสวปสวป...   
 

ประเด็นยุทธ์ที่ 1 ประเด็นยุทธ์ที่ 2 ประเด็นยุทธ์ที่ 3 ประเด็นยุทธ์ที่ 4 
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรด้านการให้บริการ 

การให้บริการทางการศึกษา
อย่างมีนวัตกรรมโดยค านึง 
ถึงความเสมอภาคและ 
ความเป็นธรรมเป็นส าคัญ 

ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร
ด้านการวิจัย และพัฒนา 

พัฒนาระบบบริหารจดัการงาน
และบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย 

เป้าประสงค ์ เป้าประสงค ์ เป้าประสงค ์ เป้าประสงค ์
1. ศักยภาพบุคลากรที่มีคุณภาพ  
   งานบริการด้านทะเบียน 
   การศึกษาในทุกกระบวนการ 
   ให้ได้รบัรองมาตรฐาน ISO 

1. ผู้รับบริการในระดับ 
   ปริญญาตรีและ 
   รายกระบวนวิชาเพื่อเตรียม 
   ศึกษาระดับปริญญาตรี  
   (pre-degree) ทุกกลุ่ม 
   ทุกวัยได้รับบริการ 
   ทางการศึกษาอย่างถูกต้อง  
   รวดเร็ว และเสมอภาค 

1. บุคลากรมีศักยภาพ 
   ด้านวิจัยและพัฒนา 

1. ระบบการบรหิารจัดการ 
    งานมีคุณภาพ และมาตรฐาน  
    ตามหลักธรรมาภิบาล  
    และสามารถสร้าง 
    ความพึงพอใจให้กับ  
    ผู้รับบริการในรูปแบบ  
    One Stop Service 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง 
   คุณภาพงานบริการด้านทะเบียน 
   ให้มีมาตรฐานตามข้อก าหนด  
   ISO 

1.  สร้างกิจกรรมแนะแนว 
    การศึกษาและ 
   ประชาสัมพันธ์ในระดับ 
   ปริญญาตรีและ 
 รายกระบวนวิชาเพื่อ 
 เตรียมศึกษาระดับ 
 ปริญญาตรี (pre-degree) 
 ให้แก่กลุ่มผู้สนใจทุกกลุ่ม 
 ทุกวัย 

1. พัฒนาบุคลากรให้ม ี
   แนวคิด และวิเคราะห์ 
   งานอย่างเป็นระบบ 
    รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุน  
   ด้านวิจัย และพัฒนา 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
    ความสามารถ สอดคล้อง 
    กับการเปลี่ยนแปลงทาง 
     เทคโนโลย ีและสภาพแวดล้อม  
2. ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
    มีส่วนร่วมในการปรับปรุง  
    หรือพัฒนาระบบงาน 
    ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
    มากยิ่งขึ้น 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 
1. โครงการส ารวจความพึงพอใจ 
   ในการให้บริการของ สวป.  
   แก่ผู้รับบริการ 

1. โครงการก้าวแรกสู่รั้วราม 1. โครงการวิจัยเพื่อสร้าง 
   องค์ความรู้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
   สายสนับสนุน ให้มีสมรรถนะ   
   และทักษะสูงขึ้น  
2. โครงการป้องกันปัญหาและ  
   พัฒนางานขององค์กร 

 

 

 

 

 



15: 
 

ความพึงพอใจความพึงพอใจความพึงพอใจผู้รบับรกิารผู้รบับรกิารผู้รบับรกิาร   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูล 
ด้านความ
รวดเร็ว 

ด้านขั้นตอน 
ด้านการ
สื่อสาร/
สถานที่ 

ด้าน
บุคลากร 

สารสนเทศ/
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 4.62 4.58 4.53 4.53 4.57 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรให้บริกำร 
เป้าประสงค์ที่ 1 ศักยภำพบุคลำกรที่มีคุณภำพ งำนบริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำในทุกกระบวนกำรให้ได้รับรองมำตรฐำน ISO 
     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำบุคลำกรเพ่ือสร้ำงคุณภำพงำนบริกำรด้ำนทะเบียนให้มีมำตรฐำนตำมข้อก ำหนด ISO   ISO 

    สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สวป. (เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2565) 
 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกำรแจกแบบสอบถำม ระหว่ำงเดือนมกรำคม – กรกฎำคม 2565 
จ ำนวน 9 หน่วยงำน โดยเก็บข้อมูลละ 150 คน ซึ่งพบข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 

  จำกกำรเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก สวป.ของแต่ละหน่วยงำน ซึ่ง สวป. ได้ก ำหนด 
วัตถุประสงคค์ุณภำพว่ำ “เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ 4.35 ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
ในแต่ละครั้ง โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรปีละ 2 ครั้ง” โดยสรุปผลรำยงำนในช่วงเดือน  
มกรำคม-กรกฎำคม 2565 จำกตำรำงแสดงว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรในภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มำกที่สุด (4.57) 
 โดยผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 6 หน่วยงำน ตำมล ำดับจำกมำก คือ (1) กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่  
(2) กำรออกใบรับรองผลกำรศึกษำ (3) กำรออกหนังสือส ำคัญ (4) กำรบริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (5) กำรบริกำรทะเบียนประวัติ  
และปรับฐำนข้อมูลนักศึกษำ และ (6) กำรแนะแนวและประชำสัมพันธ์  
 รองลงมำอยู่ในระดับมำก 3 หน่วยงำน คือ (1) กำรลงทะเบียนเรียน (2) กำรท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำและระเบียนประวัติ  
และ (3) กำรบอกเลิก-บอกเพ่ิมและออกรำยงำนข้อมูล ตำมล ำดับ 
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การประเมนิคณุภาพการประเมนิคณุภาพการประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ การใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ การใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ IIISSSOOO 
 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 
วันที/่

ระยะเวลา 
สถานที่ ผลประเมินคุณภาพ 

 

1.การตรวจประเมินระบบคุณภาพ   
  จากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
  ไอเอสโอ (สรอ.) 

 

18 กุมภาพันธ์ 
2565 

 

ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) 

 

1. ไม่พบข้อบกพร่อง 
2. ข้อสังเกต 2 ข้อ 

 

2.การตรวจติดตามระบบคุณภาพ 
  ภายในระบบ ISO ของ สวป.  
  ประจ าปี 2565 

 

18-31 
สิงหาคม 2565 

 

ณ จุดปฏิบัติงาน 
ของแต่ละกิจกรรม  
(PM) 

 

1. ไม่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

2. ข้อสังเกต 4 รายการ 
3. ข้อเสนอแนะ 16 ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

โครงการตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบ ISO 
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การประเมนิคณุภาพการประเมนิคณุภาพการประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ การใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ การใหบ้รกิารดา้นการประเมนิ IIISSSOOO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน : ตรวจติดตามการรักษาระบบ 
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ 

วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 
 

ผลกำรตรวจประเมิน เพ่ือตรวจติดตำมกำรรักษำระบบ เมื่อในวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2565  ดังนี้ 
 

1. ไม่พบข้อบกพร่อง 
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล มีจุดแข็ง (Strengths)  คือ 
1.1 ผู้บริหำรยังให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรบริหำรคุณภำพ พร้อมทั้งกำรสนับสนุนในส่วนของทรัพยำกร 

ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมระบบบริหำรคุณภำพ 
และกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

1.2 บุคลำกรมีควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ รวมถึง Service Mind ในกำรบริกำรต่อนักศึกษำ  
และผู้ที่ได้รับบริกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงดีเยี่ยม 

1.3 มีกำรน ำเทคโนโลยี และ Application เข้ำมำประยุกต์ใช่ในกำรบริกำรกับทำงนักศึกษำ                    
และผู้เกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรลงทะเบียนเรียน 

2. ข้อสังเกต (Observations) และโอกำสในกำรปรับปรุง (Opportunity For Improvement -- OFI)  
ของคณะผู้ตรวจประเมินจำกสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

  2.1 กิจกรรมบริหำรคุณภำพ 
   กรณีที่มีกำรร้องขอจำกกำรแก้ไขจำกทำงนักศึกษำ และเป็นข้อบกพร่องจำกทำง สวป .  

ควรพิจำรณำนับเป็นข้อร้องเรียนประเภทหนึ่ง เช่น กำรท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำที่ผิด  เป็นต้น   
  2.2 ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ 
  - ควรพิจำรณำตัวชี้วัดในเรื่องเวลำที่ตรวจสอบในกำรรับสมัครให้มีควำมสัมพันธ์กับปริมำณจ ำนวน

ผู้สมัคร เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภำพได้อย่ำงชัดเจน   
  - ควรพิจำรณำกระบวนกำรติดตำมนักศึกษำที่ก่อนจะพ้นสภำพจำกกำรไม่ลงทะเบียน  

2 เทอมต่อเนื่อง ซึ่งมีสำเหตุมำจำกประเด็นเอกสำรกำรสมัครมีปัญหำ เช่น วุฒิบัตรกำรศึกษำ เป็นต้น   
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สรุปผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในระบบ ISO 
ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

ประจ าปี 2565 
 

คณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในระบบ ISO ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำร 
และทดสอบประเมินผล ได้ท ำกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยในระบบ ISO ประจ ำปี 2565 ระหว่ำงวันที่ 18 - 31 สิงหำคม 
2565 รวม 10 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำน ตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพให้เป็นไปตำม
มำตรฐำน ISO 9001: 2015  หน่วยงำนที่รับกำรตรวจมี PM สวป. จ ำนวน 18 PM (25 กิจกรรม) PM ม.ร. จ ำนวน  
3 PM และ QM สวป. อีก 1 QM สรุปผลกำรตรวจได้ ดังนี้ 

 

1. ไม่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
2. พบข้อสังเกตที่ควรแก้ไข ปรับปรุง ซึ่งได้มีการไปตรวจติดตามใหม่ จ านวน  4 รายการ ดังนี้ 

2.1 คู่มือกำรปฏิบัติงำน (PM) บำงส่วนยังไม่ชัดเจน หรือไม่สอดคล้องกับผังกำรด ำเนินงำน (FC)  
2.2 ให้แก้ไขข้อควำมในเอกสำรแนบให้ชัดเจน   
2.3 แผนงำนคุณภำพเพ่ือบรรลุให้ชัดเจน   
2.4 กำรประเมินผลวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน     

3. ข้อเสนอแนะให้ไว้พิจารณา  รวมทั้งหมด  16 ข้อ 
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นินนิิทรรศการทรรศการทรรศการ   
 

 

 

 

 
 

 
     

 

 

 

 

 

 

 
 ผลกำรประเมินจำกแบบสอบถำมผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจได้รับข่ำวสำร  
กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ โดยทรำบข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด จ ำนวน 346 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.05 และในภำพรวมจำกกำรส ำรวจนิทรรศกำร ประจ ำภำคเรียนที่ 2  
ปีกำรศึกษำ 2564 ผู้ที่มีควำมประสงค์จะเข้ำศึกษำต่อใน ม.ร. อยู่ในระดับมำกที่สุด  
จ ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่ระดับ 
มำก คือ 4.24  

 

 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

138 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง เรียนครบ 8 ป ี

22 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง 

162 ราย 

          ผู้เข้ำเยี่ยมชมโครงกำร ได้รับกำรให้ค ำปรึกษำ
แนะแนวกำรศึกษำ จ ำนวน 400 คน  โดยมีผู้ที่ตอบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ ดังนี ้

 

อื่น ๆ 

62 ราย 

โครงกำรก้ำวแรกสู่รั้วรำมค ำแหง ประจ ำภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564 ทำงออนไลน์ ที่เว็บไซต์ 
www.regis.ru.ac.th, ทำง Facebook Page “สวป. ม.รำมค ำแหง” และที่มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำอย่ำงมีนวัตกรรมโดยค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและควำมเป็นธรรมเป็นส ำคัญ 
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริกำรในระดับปริญญำตรีและรำยกระบวนวิชำเพ่ือเตรียมศึกษำระดับปริญญำตรี (pre-degree)  
                    ทุกกลุ่มทุกวัยได้รับบริกำรทำงกำรศึกษำอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และเสมอภำค 
     กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงกิจกรรมแนะแนวกำรศึกษำและประชำสัมพันธ์ในระดับปริญญำตรีและรำยกระบวนวิชำเพ่ือเตรียม 
             ศึกษำระดับปริญญำตรี (pre-degree) ให้แก่กลุ่มผู้สนใจทุกกลุ่มทุกวัย 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ 
16 ราย 

ที่มา. จำก รายงานผลการด าเนินงานโครงการก้าวแรกสู่รั้วรามค าแหง ภาค 2/2564, โดย หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์, 
ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ, ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2565, กรุงเทพมหำนคร 
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นินนิิทรรศการทรรศการทรรศการ     
 

โครงการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่ทุกระดับการศึกษา 
 
 โครงกำร “ก้ำวแรกสู่รั้วรำมค ำแหง” ประจ ำภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
กำรประชำสัมพันธ์ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และแนะแนวทำงกำรศึกษำ ให้ผู้สมัครมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตัดสนิใจ
สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำใหม่ในคณะ/สำขำวิชำต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหงที่สนใจศึกษำต่อได้ง่ำยยิ่งขึ้น โดยจัดท ำ
กำรประเมินผลจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบออนไลน์ 
www.regis.ru.ac.th และแบบสอบถำม ณ สถำนที่รับสมัครนักศึกษำใหม่ ตลอดระยะเวลำกำรรับสมัคร ซึ่งได้ก ำหนด
เป้ำหมำยไว้ ดังนี้  

 1. ได้รับกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด จำกจ ำนวนผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำร 
แนะแนวกำรศึกษำ 
  2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.10 

  สรุปและอภิปรายผล  

  ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์ ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ
ประเมินผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร “ก้ำวแรกสู่รั้วรำมค ำแหง” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชำสัมพันธ์และแนะน ำ
หลักสูตร สำขำวิชำ บริกำรข้อมูลระบบกำรเรียนกำรสอน นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ และบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรต่ำง ๆ  
ของมหำวิทยำลัย รวมทั้งให้ค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำให้ผู้สนใจมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตัดสินใจสมัคร
เข้ำเป็นนักศึกษำใหม่ในคณะ/สำขำต่ำง ๆ ที่ต้องกำรศึกษำต่อได้ง่ำยยิ่งขึ้น ซึ่งผลกำรประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

  1. ผู้สนใจรับค ำปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ ได้ท ำกำรตอบแบบสอบถำมทำงระบบออนไลน์ จ ำนวน  
264 ชุด และแบบสอบถำม ณ สถำนที่รับสมัครนักศึกษำใหม่ จ ำนวน 136 ชุด รวมทั้งสิ้น 400 ชุด (ค่ำเป้ำหมำย 400 ชุด) 
  2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ใน  
ระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.24 (ค่ำเป้ำหมำย 4.10) 
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 ผลกำรประเมินจำกแบบสอบถำมผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจได้รับข่ำวสำร 
กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ โดยทรำบข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด จ ำนวน 301 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.58 และในภำพรวมจำกกำรส ำรวจนิทรรศกำร ประจ ำภำคเรียนที่ 1 
ปีกำรศึกษำ 2565 ผู้ที่มีควำมประสงค์ต้องกำรได้รับค ำปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ 
ก่อนกำรสมัคร อยู่ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25  
ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่ระดับมำกท่ีสุด คือ 4.76  

 

 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

287 ราย 

   ปวส./ปริญญาตรีจากต่างสถาบัน 

62 ราย 

          ผู้เข้ำเยี่ยมชมทำง Facebook Page ได้รับ 
กำรให้ค ำปรึกษำแนะแนวกำรศึกษำ จ ำนวน 400 คน    
โดยมีผู้ที่ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ    
ดังนี้ 

 

โครงกำรก้ำวแรกสู่รั้วรำม ประจ ำภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2565 ทำงออนไลน์ ที่เว็บไซต์ www.regis.ru.ac.th, 
ทำง Facebook Page “สวป. ม.รำมค ำแหง” และท่ีมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ 
19 ราย 

อื่น ๆ 
7 ราย 

ปริญญาตรี ม.รามค าแหง 

25 ราย 

ที่มา. จำก รายงานผลการด าเนินงานโครงการก้าวแรกสู่รั้วราม ภาค 1/2565, โดย หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์,  
ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ, ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2565, กรุงเทพมหำนคร 
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โครงการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่ทุกระดับการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 โครงกำร “ก้ำวแรกสู่รั้วรำมค ำแหง” ประจ ำภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และแนะแนวทำงกำรศึกษำ ให้ผู้สมัครมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตัดสินใจสมัครเข้ำเป็น
นักศึกษำใหม่ในคณะ/สำขำวิชำต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหงที่สนใจศึกษำต่อได้ง่ำยยิ่งขึ้น โดยจัดท ำกำรประเมินผล
จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบออนไลน์ www.regis.ru.ac.th 
และแบบสอบถำม ณ สถำนที่รับสมัครนักศึกษำใหม่ ตลอดระยะเวลำกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ ซึ่งได้ก ำหนด
เป้ำหมำยไว้ ดังนี้  

 1. ได้รับกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  400 ชุด  จำกจ ำนวนผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำ  
  2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.20 

 สรุปและอภิปรายผล 

  ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์ ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ
ประเมินผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร “ก้ำวแรกสู่รั้วรำมค ำแหง” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชำสัมพันธ์และแนะน ำ
หลักสูตร สำขำวิชำ บริกำรข้อมูลระบบกำรเรียนกำรสอน นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ และบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัย รวมทั้งให้ค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำให้ผู้สนใจมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตัดสินใจ
สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำใหม่ในคณะ/สำขำต่ำง ๆ ที่ต้องกำรศึกษำต่อได้ง่ำยยิ่งขึ้น ซึ่งผลกำรประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

 1. ผู้สนใจรับค ำปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ ได้ท ำกำรตอบแบบสอบถำม รวมทั้งสิ้น 400 ชุด 
(ค่ำเป้ำหมำย 400 ชุด)  
  2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับค ำปรึกษำและบริกำรแนะแนวกำรศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ใน  
ระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.76 (ค่ำเป้ำหมำย 4.20) 
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งานงานงานวิววิิจัยจัยจัย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ
ที่ 

ชื่องานวิจัย เจ้าของงานวิจัย ประเภทแหล่งเงินทุน 

 
1 

 
ศึกษารูปแบบสมรรถนะ
บุคลากรในส านักบริการ 
ทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) 
(The Study on the 
People of Competency  
in ARO) 

 
นายณัฐวุฒิ ฮันตระกูล  
และนางสาวนราวดี ศรีหงส์ 
(Mr.Nattawut Hantrakul & 
MissNarawadee Seehong) 
 

 
เงินงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
กองทุนพัฒนาบุคลากร งบเงินอุดหนุน 
(ตามยุทธศาสตร์) เงินวิจัยสถาบัน 
(ตามระเบียบวิธีวิจัย) โครงการของ
ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล 

รวม  1  โครงการ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกรด้ำนกำรวิจัย และพัฒนำ 
     เป้าประสงค์ที่ 1 บุคลำกรมีศักยภำพด้ำนวิจัยและพัฒนำ 
     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำบุคลำกรให้มีแนวคิด และวิเครำะห์งำนอย่ำงเป็นระบบรวมทั้งให้กำรสนับสนุน ด้ำนวจิัย และพัฒนำ 
 

     โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย 
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งบประมาณรายจ่ายจากรายได้งบประมาณรายจ่ายจากรายได้งบประมาณรายจ่ายจากรายได้   ประจ าปีงบประมาณประจ าปีงบประมาณประจ าปีงบประมาณ   
 

00 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

งบประมาณรายจ่ายจากรายได้ 
ระหว่าง ประจ าปีงบประมาณ 2561  ถึงประจ าปีงบประมาณ 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32,920,290  

 37,015,900  

 22,732,600  

 20,236,200  

 30,298,395  

 22,991,400  

 -    
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 20,000,000  

 25,000,000  

 30,000,000  

 35,000,000  

 40,000,000  

งบประมาณ ปี 61 งบประมาณ ปี 62 งบประมาณ ปี 63 งบประมาณ ปี 64 งบประมาณ ปี 65 งบประมาณ ปี 66 

บาท 

วงเงินงบประมาณ สวป.  22,991,400  บาท 
รายการ  จ านวน  

งบบุคลากร 5,757,000 
ค่าตอบแทน 3,500,000 
ค่าใช้สอย 1,400,000 
ค่าวัสดุ 8,000,000 
ค่าสาธารณูปโภค 800,000 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 359,300 
กองทุนวิจัย 50,000 
งบลงทุน 3,175,100 
 

ที่มา. จำก รายงานงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565,  โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร  

 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
วงเงินงบประมาณ สวป.  30,298,395  บาท 

รายการ  จ านวน  
งบบุคลากร 5,176,700 
ค่าตอบแทน 3,500,000 
ค่าใช้สอย 1,400,000 
ค่าวัสดุ 8,000,000 
ค่าสาธารณูปโภค 475,000 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 298,000 
กองทุนวิจัย 50,000 
งบลงทุน 11,448,695 

 

      ค่ำสำธำรณูปโภคปีงบประมำณ 2566 เพิ่มขึ้นมำจำกปีงบประมำณ 2565 เพิ่มขึ้นจ ำนวน 325,000 บำท เพื่อเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรนักศึกษำ ส่วนคำ่งบลงทุนในปงีบประมำณ 2566 ลดลงจ ำนวน 8,273,595 บำท เนื่องจำก
มีค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง บำงงำนที่ต้องทยอยปรับปรุงในปีงบประมำณต่อ ๆ ไป   
       

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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โครงการ/กิจกรรม 
วันที่/

ระยะเวลา 
สถานที่ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

1. โครงการอบรม เรื่อง  
  “พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
  แก่องค์กร” 

25 พฤษภาคม 
2565 

 
 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 
 
 

29,800 บาท 
 
 
 

บุคลากร สวป.  
จ านวน 76 คน 

 
 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
  เรื่อง “การพัฒนาบุคลากร 
  ในการปฏิบัติงานตามระเบียบ 
   สารบรรณ การเขียนหนังสือ 
   ราชการ และหนังสือโต้ตอบ 
   ให้มีประสิทธิภาพ” 

17 มิถุนายน 
2565 

 
 
 
 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 
 
 
 
 

47,700 บาท 
 
 
 
 
 

บุคลากร สวป.  
จ านวน 100 คน 

 
 
 
 

3. โครงการอบรม เรื่อง  
  “การส่งเสริมหน่วยงานให้มี 
   ส่วนร่วมในการปรับปรุง/ 
   พัฒนาองค์กร” 

24 มิถุนายน 
2565 

 
 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 
 
 

30,000 บาท 
 
 

 

บุคลากร สวป.  
จ านวน 115 คน 

 
 

4. โครงการสัมมนา เรื่อง 
  “การพัฒนาศักยภาพ 
  บุคลากรในการให้บริการ 
  ด้วยระบบดิจิทัลอย่าง 
  มีประสิทธิภาพ" 
 

22-24 
กรกฎาคม 

2565 
 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 และ The 
Regent Cha Am 
Beach Resort  
จ.เพชรบุรี 

622,540 บาท 
 

 

บุคลากร สวป.  
จ านวน 116 คน 

 
 

 

รวม   4  โครงการ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพทันสมัย 
เป้าประสงค์ที่ 1 ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนมีคุณภำพและมำตรฐำนตำมหลักธรรมำภิบำลและสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ 
                ให้กับผู้รับบริกำรในรูปแบบ One Stop Service 
     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและสภำพแวดล้อม 

 

   โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรนะและทักษะสูงขึ้น (สายวิชาการและสายสนับสนุน) 
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     สรุปผลการด าเนินงานในโครงการ 
 

 1. โครงการอบรม เรื่อง “พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร” 
 

 โครงกำรอบรม เรื่อง "พัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกร  
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถดึงศักยภำพของตนเองมำใช้ได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพและส่งเสริม
ภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน และบุคลำกรได้รับกำรเรียนรู้ ทักษะ เทคนิคต่ำงๆ 
ในกำรปรับบุคลิกภำพท่ีมีในตนเองออกมำ เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์กำรให้บริกำรที่ดีแก่องค์กรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ โดยก ำหนด 
เป้ำหมำย/ตัวชี้วัดของระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถน ำศักยภำพมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งก ำหนด 
ไว้ให้มีค่ำเฉลี่ย 3.51 และร้อยละ 75 ของบุคลำกร มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดีเพ่ิมขึ้น และสำมำรถน ำไปปฏิบัติงำนได้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์จำกกำรโครงกำรอบรม เรื่อง “พัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร" 
พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอบรม จ ำนวน 76 รำย คิดเป็นร้อยละ 98.68 ของบุคลำกรผู้เข้ำร่วมอบรม จำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร พบว่ำ ผลประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม  ทั้งทำงด้ำนวิทยำกร ด้ำนสถำนที่/ระยะเวลำ/อำหำร  
ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน มีค่ำเฉลี่ย 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ผู้เข้ำรับ
กำรอบรมมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.87 ส่วนบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง 
อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 88.80 ของบุคลำกรผู้เข้ำร่วมอบรม และบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริม
ภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรทุกด้ำน อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 86.60 ของบุคลำกรผู้เข้ำร่วมอบรม 
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 2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระเบียบสารบรรณ การเขียน 
หนังสือราชการ และหนังสือโต้ตอบให้มีประสิทธิภาพ” 
 

 โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรพัฒนำบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบสำรบรรณ กำรเขียนหนังสือ 
รำชกำร และหนังสือโต้ตอบให้มีประสิทธิภำพ” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลำกรของ สวป. ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ระเบียบ สำรบรรณ กำรเขียนหนังสือรำชกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรร่ำง-โต้ตอบหนังสือรำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดทักษะ 
เชิงปฏิบัติในกำรเขียนร่ำง-โตต้อบหนังสือรำชกำรทุกชนิด ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526  
และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2548 และเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนก่อให้เกิดควำมร่วมมือ และมีกำรประสำนงำนที่ดี 
ในหน่วยงำน ซึ่งก ำหนด ไว้ให้มีค่ำเฉลี่ย 4.20 และร้อยละ 75 ของบุคลำกร มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนไดจ้ริง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   มีบุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 100 ผลประเมินควำมพึงพอใจ โดยภำพรวม 
ควำมพึงพอใจ ทั้งทำงด้ำนวิทยำกร ด้ำนสถำนที่/ระยะเวลำ/อำหำร ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ อยู่ใน
ระดับมำกทุกด้ำน ค่ำเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.40 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.66 ส่วนผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 86.00 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับ 
กำรอบรม และควำมพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 84.40 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม 
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 3. โครงการอบรม เรื่อง “การส่งเสริมหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาองค์กร” 
 
  โครงกำรอบรม เรื่อง “กำรส่งเสริมหน่วยงำนให้มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง/พัฒนำองค์กร” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำรหรือแผนกำรพัฒนำงำนของ สวป. และส่งเสริมให้บุคลำกรมีแนวคิด ปรับปรุง/พัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดเป้ำหมำยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์คุณภำพของส ำนักฯ และให้  หน่วยงำนเสนอโครงกำร
ปรับปรุง/พัฒนำองค์กรอย่ำงน้อย 2 โครงกำร บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรมได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 75  
ของผู้เข้ำร่วมอบรม และระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร/แผนงำน ค่ำเฉลี่ย 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยภำพรวมควำมพึงพอใจ ทั้งทำงด้ำนวิทยำกร ด้ำนสถำนที่ /
ระยะเวลำ/อำหำร ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน มีค่ำเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อย
ละ 89.00 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม หน่วยงำนสำมำรถเสนอโครงกำรปรับปรุง/พัฒนำงำน ตำมวัตถุประสงค์ บุคลำกร
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และได้แนวคิดในกำรพัฒนำงำน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 ของบุคลำกรผู้เข้ำ
รับกำรอบรม และควำมส ำเร็จของโครงกำร/แผนงำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.90  ของ
บุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม 
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 4. โครงการสัมมนา เรื่อง“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
อย่างมีประสิทธิภาพ" 
 

  โครงกำรสัมมนำ เรื่อง “กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรให้บริกำรด้วยระบบดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรเกิดกำรยอมรับและมีทัศนคติที่ดีต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรในยุคดิจิทัล   
ส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเน้น  
ควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 โดยก ำหนดเป้ำหมำย/ตัวชี้วัด 
ของระดับกำรเกิดกำรยอมรับวิธีกำรท ำงำนส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรในยุคดิจิทัล ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
และมีศักยภำพ ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งใต้ก ำหนดให้มีค่ำเฉลี่ย 4.00 และร้อยละ 70 ของบุคลำกร 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดีเพ่ิมข้ึน และสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจโครงกำรสัมมนำ เรื่อง “กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรให้บริกำรด้วยระบบ
ดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ” พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำ คิดเป็นร้อยละ 93.26 โดยภำพรวมควำมพึงพอใจ ทั้งทำงด้ำน
วิทยำกร ด้ำนสถำนที่/ระยะเวลำ/อำหำร ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ ด้ำนกิจกรรมนันทนำกำร  
อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน มีค่ำเฉลี่ย 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.80 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม ระดับกำรยอมรับวิธีกำร
ท ำงำนส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.37 ร้อยละของบุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 80.60 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม 
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ล าดับ
ที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

วันที/่
ระยะเวลา 

สถานที ่ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

1. ร่วมฟังเสวนา Ram Talk ครั้งที่ 2 
หัวข้อ “อนาคตการอุดมศึกษาไทย” 

9 ก.พ. 2565 ห้องประชุมคณะ
นิติศาสตร์  อาคาร 1 
ชั้น 3 หรือผ่าน 
Facebook Live หรือ
ที่ YouTube 

1. นางสาวจิดาภา จริตกาย 
2. นางสาวนราวดี ศรีหงส์ 
3. นางสาวกมลทิพย์ จริตกาย 
4. นายนพชัย  ชาญชัยศิลป์ 

2. การประชุมแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ของแผนปฏิบัติราชการและแผน
กลยุทธ์ 

11 พ.ย. 2564 ห้องประชุม 3 ชั้น 3 
อาคารวิทยบริการ 
และบริหาร 

1. นางสาวพัชรินทร์ พรหมมินทร์ 
2. นางสาวนราวดี ศรีหงส์ 

3. โครงการอบรม “คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน”  

22 มี.ค. 2565 ออนไลน์ ผ่านระบบ 
Google Meet 

1. นางจิตสุมาน เลิกบางพลัด 
2. นายชลธี ลีละสิริ 
3. นางสาวธัญรัตน์ มณีมาส 
4. นางสาวคคนางค์ ศรีรัตนกูล 
5. นางสาวนาฏโศพิษฐ  พันธุมสุต 

4. โครงการอบรม เรื่อง “ISO 9001: 
2015 Introduction & 
Internal Auditor”  

23-25 ก.พ. 
2565 

ออนไลน์ บุคลากร สวป. จ านวน 12 คน 

5. อบรมการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ 

18, 21, 23 มี.ค. 
2565 

ออนไลน์ ผ่านระบบ 
Google Meet 

1. นางสาวนราวดี ศรีหงส์ 

6. โครงการอบรม “หลักการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน”  

8 ก.ค. 2565 ห้องประมวล กุลมาตย์ 
และห้องประภาศน์ 
อวยชัย หอประชุม 
พ่อขุนรามค าแหง
มหาราช 

1. นางสาวพัชรินทร์ พรหมมินทร์ 
2. นางสาวนราวดี ศรีหงส์ 
3. นางจิตสุมาน เลิกบางพลัด 
4. นายชลธี ลีละสิริ 
 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะและทักษะสูงขึ้น (โครงการจัดโดยภายนอก สวป.) 
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ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
วันที่/

ระยะเวลา 
สถานที่ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

7. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร  
“การใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ส าหรับเจ้าหน้าที่” 

3 ส.ค. 2565 ณ อาคารเวียงค า  
ชั้น 2 ห้อง ITSC 6 

1. นางนวพร จันทร์เติม 
2. นางสาวภัทราพร สมานวงศ์ 
 

8. โครงการฝึกอบรม และศึกษา 
ดูงาน เรื่อง “การอนุรักษ์พลังงาน
และพลังงานทดแทน” 

4 ส.ค. 2565 ณ ห้องประชุม 
Auditorium  
การไฟฟ้านครหลวง 
ส านักงานใหญ่
คลองเตย 

1. นายอดิเรก จันจั่น 
2. นายสุรพงษ์ ศรีนิ่มนวล 
 
 

9. โครงการอบรมวิชาการ เรื่อง 
“โภชนาการต้านโควิด พิชิตอ้วน
และ NCDs” 

8 ส.ค. 2565 ณ อาคารเบกพล  
ห้อง 501 ชั้น 5 

1. นางสาวชนัญญา ไชยปัญญา 
2. นางสาวภัทราพร สมานวงศ์ 
3. นางสาวพรพรรณ ภู่มาลา 
4. นางสาวเอมอร ม่ังมีผล 
5. นายจตุพร อินทร์อักษร 

10. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร  
“การตัดต่อวิดีโอระดับเบื้องต้น
เพื่อการประชาสัมพันธ์” 

15-17 ส.ค. 
2565 

ณ อาคารเวียงค า  
ชั้น 2 ห้อง ITSC 6 

1. นายรณฤทธิ์ เสาแก้ว 
2. นายรัชพล  พรหมมณี 

11. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร  
“การใช้งานเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
(Joomla) ระดับกลาง” 

22-24 ส.ค. 
2565 

ณ ห้อง ICB 305  
ชั้น 3 สถาบัน
คอมพิวเตอร์ 

1. นางสาวนาฏโศพิษฐ  พันธุมสุต 

12. โครงการบรรยายทางวิชาการ 
เรื่อง “Future Trend แนวโน้ม
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล” 

26 ส.ค. 2565 ออนไลน์  1. นายชลธี ลีละสิริ 
2. นายธานินทร์ สุขประเสริฐ 
 
 

รวม...... 12 .......โครงการ 
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จ านวนคร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
บุคลากร 

จ านวน 118 คน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) 
1 21 35 42 10 5 1 0 115 เข้ารับการอบรม 

จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อย

ละ 
0.85 17.80 29.66 35.59 8.47 4.24 0.85 0.00 97.46 คิดเป็นร้อยละ 97.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผู้เข้ำอบรมทั้งหมด รวมทั้ง 4 ไตรมำส (เดือน ตุลำคม 2564 ถึง เดือน กันยำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 97.46 ของ
บุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม มีผู้เข้ำอบรมจ ำนวนครั้งมำกท่ีสุด ที ่4 ครั้ง จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 ของบุคลำกรผู้เข้ำ
รับกำรอบรม ส่วนผู้เข้ำอบรมจ ำนวนครั้งน้อยที่สุด ที ่1 ครั้ง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรอบรม 
 

ผูเ้ข้าอบรม รวมทั้ง 4 ไตรมาส (เดือน ตลุาคม 2564 ถึง กันยายน 2565) 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ   
 

นักศึกษาที่สมัครใหม่ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จ าแนกตามคณะ และอายุ 

 

คณะ ต่ ากว่า 21 ปี 21 - 30 ปี 31- 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึ้นไป รวม 

นิติศาสตร ์ 141 325 101 36 16 2      621  

บริหารธรุกิจ 110  299  58  16  3              -          486  

มนุษยศาสตร ์ 141  158  32  12  5              1          349  

ศึกษาศาสตร ์ 44  46  16   4              -              1          111  

วิทยาศาสตร์ 8  41  14  3              -              -            66  

รัฐศาสตร ์ 135         340       93    29   6              2          605  

เศรษฐศาสตร ์          11        13             5             1              -              -            30  

สื่อสารมวลชน         22           42             7             4              -              -            75  

พัฒนาทรพัยากรมนษุย ์            5           11             3             1             1              -            21  

ศึกษารายกระบวนวิชา        481           65             3             5              -              -          554  

รวม     1,098      1,340         332         111           31              6       2,918  

 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงจ านวนรวมแต่ละคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นิติศาสตร ์
21.28% บริหารธุรกิจ 

16.66% 

มนุษยศาสตร์ 
11.96% 

ศึกษาศาสตร์ 
3.80% 

วิทยาศาสตร์ 
2.26% 

รัฐศาสตร์ 
20.73% 

เศรษฐศาสตร์ 
1.03% 

ส่ือสารมวลชน 
2.57% 

พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
0.72% 

ศึกษารายกระบวน
วิชา 

18.99% 

ข้อมูล  ณ  วันท่ี  23  กุมภาพันธ์ 2565 

 จำกตำรำง พบว่ำ ผู้สมัครส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 1,340 รำย คิดเป็นร้อยละ 45.92 
รองลงมำผู้สมัครอยู่ในช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี จ ำนวน 1,098 รำย คิดเป็นร้อยละ 37.63 และจำกกรำฟ แสดงให้
เห็นว่ำ คณะที่มีผู้สมัครใหม่มำกที่สุด คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 621 รำย คิดเป็นร้อยละ 21.28 รองลงมำ 
คือ คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 605 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.73 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ   
 
 

นักศึกษาที่สมัครใหม่ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
จ าแนกตามคณะ และอายุ 

 
 
 
 

 
 

กราฟแสดงจ านวนรวมแต่ละคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ ต่ ากว่า 21 ปี 21 - 30 ปี 31- 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึ้นไป รวม 

นิติศาสตร ์      2,554       1,683          510          215            81            20       5,063  

บริหารธรุกิจ      1,507       1,635          287            83            19              1       3,532  

มนุษยศาสตร ์      1,578       1,076          159            56            24            12       2,905  

ศึกษาศาสตร ์         898          413            83            24              8              1       1,427  

วิทยาศาสตร์         230          221            53            20              5              -          529  

รัฐศาสตร ์      1,545       1,621          393          110            20              7       3,696  

เศรษฐศาสตร ์           70            88            23              7              3              3          194  

สือ่สารมวลชน         492          374            67            19              4              -          956  

พัฒนาทรพัยากรมนษุย ์           71            71            16              5              2              -          165  

ศึกษารายกระบวนวิชา      2,501          295            35              6              5              -       2,842  

รวม    11,446       7,477       1,626          545          171            44  21,309 

นิติศาสตร ์
23.76% บริหารธุรกิจ 

16.58% 

มนุษยศาสตร์ 
13.63% 

ศึกษาศาสตร์ 
6.70% 

วิทยาศาสตร์ 
2.48% 

รัฐศาสตร์ 
17.34% 

เศรษฐศาสตร์ 
0.91% 

ส่ือสารมวลชน 
4.49% 

พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
0.77% 

ศึกษารายกระบวน
วิชา 

13.34% 

ข้อมูล  ณ  วันท่ี  20  ตุลาคม 2565 

จำกตำรำง พบว่ำ ผู้สมัครส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี จ ำนวน 11,446 รำย คิดเป็นร้อยละ 
53.71 รองลงมำผู้สมัครอยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 7,477 รำย คิดเป็นร้อยละ 35.09 และจำกกรำฟ  
แสดงให้เห็นว่ำ คณะที่มีผู้สมัครใหม่มำกท่ีสุด คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 5,063 รำย คิดเป็นร้อยละ 23.76 
รองลงมำ คือ คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 3,696 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.34 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ    
 

ตารางจ านวนนักศึกษาใหม ่ปริญญาตรี ส่วนกลาง จ าแนกตามคณะ และภาคการศึกษา 
ตั้งแต่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศกึษา 2563 ถึง ภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

 

คณะ/ภาค นต. บธ. มษ. ศษ. วท. รศ. ศศ. สม. พม. Pre - Degree รวม 

ภาค 1/2563 4,938 3,455 2,783 1,601 470 4,299 200 900 190 3,468 22,304 

ภาค 2/2563 1,375 966 661 333 144 1,716 67 255 51 1,101 6,669 

ภาค 1/2564 4,772 3,262 2,568 1,485 438 3,723 197 719 142 3,103 20,409 

ภาค 2/2564 621 486 349 111 66 605 30 75 21 554 2,918 

ภาค 1/2565 5,063 3,532 2,905 1,427 529 3,696 194 956 165 2,842 21,309 
 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนกลาง 
ระหว่าง ภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2563 ถึง ภาคการศกึษาที่ 1 ปกีารศึกษา 2565 

 
 
 
 
 
 

ตารางจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามคณะ และภาคการศึกษา 
ตั้งแต่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศกึษา 2562 ถึง ภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 

คณะ/ภาค นต. บธ. รศ. สม. Pre - Degree รวม 

ภาค 1/2563 3,604 1,295 2,612 320 3,058 10,889 

ภาค 1/2564 3,658 1,147 2,559 294 2,505 10,163 

ภาค 1/2565 3,674 1,319 2,568 338 2,891 10,790 
 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนภมูิภาค 
ระหว่าง ภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2563 ถึง ภาคการศกึษาที่ 1 ปกีารศึกษา 2565 
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 10,889  

 10,163  

 10,790  

 -    

 20,000  

 40,000  

ภาค 1/2563 ภาค 1/2564 ภาค 1/2565 ภาค 2/2563 ภาค 2/2564 

 22,304   20,409   21,309  

 6,669  
 2,918  

ราย 

ราย 

ภาคการศึกษา 

ภาคการศึกษา 

ที่มา . จำก จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปรญิญาตรี ส่วนกลาง ส่วนภมูิภาค ปีการศึกษา 2563-2565,  โดย งำนนโยบำยและแผน  
ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2565, กรุงเทพมหำนคร  
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ    
 

 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
จ าแนกตามภาคการศึกษา และปีที่เข้าศึกษา 

ตั้งแต่ ภาค 1 ปีการศึกษา 2562 ถงึ ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2564 
 

ข้อมูล ณ วันที่  28 พฤษภำคม 2565 
 

 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
ระหว่าง ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ถึง ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2564 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาค
การศึกษา 

 ปีท่ีเข้าศึกษา 

ปี 53 ปี 54 ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 รวม 

ภาค 
1/2562 

25 702 2,113 2,955 4,600 6,746 9,202 11,508 16,451 37,879  
 

92,181 

ภาค 
2/2562 

19 137 2,734 3,883 6,025 8,688 11,384 13,711 18,871 30,600  
 

96,052 

ภาคฤดู
ร้อน/2562 

8 50 1,809 2,689 4,207 5,996 8,277 9,646 12,417 15,585   60,684 

ภาค 
1/2563 

 
83 1,421 2,665 4,306 6,220 8,250 9,652 12,844 16,346 22,410  84,197 

ภาค 
2/2563 

 
68 1,278 2,353 3,813 5,721 7,832 9,106 13,280 17,421 22,922  83,794 

ภาคฤดู
ร้อน/2563 

 
22 841 1,540 2,406 3,469 4,889 5,621 8,240 9,840 10,575  47,443 

ภาค 
1/2564 

 
 240 1,426 2,580 3,968 5,357 6,092 8,890 11,184 13,941 20,434 74,112 

ภาค 
2/2564 

 
 75 1,068 1,982 3,066 4,225 4,847 7,116 9,450 11,698 17,958 61,485 

ภาคฤดู
ร้อน/2564 

 
 27 627 1,164 1,710 2,386 2,926 4,424 5,943 8,834 8,834 35,327 

คน 

ภาคการศึกษา 

ที่มา . จำก จ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรยีน ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร  
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ   
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ภาคการศึกษา 
ปีท่ีเข้าศึกษา 

 

ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 รวม 

ภาค 1/2565 233 1,333 2,300 3,287 3,704 5,634 7,715 10,181 12,955 21,591 68,933 

ภาคการศึกษา 
ปีท่ีเข้าศึกษา 

ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 รวม 

ภาค 1/2565 179 305 530 681 1,121 1,690 2,814 4,783 6,127 18,230 

คณะ 

ราย 

ที่มา . จำก จ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรยีน ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร  
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร 

 

ราย 

คณะ 

กราฟแสดงจ านวนนักศกึษาลงทะเบียนเรียน จ าแนกตามคณะ ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 

กราฟแสดงจ านวนนักศกึษาลงทะเบียนเรียน จ าแนกตามคณะ ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง จ าแนกตามปีทีเ่ข้าศกึษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
 

ตารางจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปีที่เข้าศึกษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
 

ข้อมูล ณ ข้อมูล ณ วันท่ี  27 กันยำยน 2565 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ   
 

จ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนักศึกษา ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค  
ประจ าภาค 1  ปีการศึกษา  2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมูล ณ วันที่  27 กันยำยน 2565 

 
 

จ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนักศึกษาระหว่าง ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ประจ าภาค 1 ปีการศึกษา 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา . จำก จ านวนนักศึกษาท่ีมีสถานภาพการเป็นนักศึกษา ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2565, กรุงเทพมหำนคร 

คณะ/ สาขาวิชา 

ส่วนกลาง  
และภูมิภาค 

 
  รวม 

ชาย หญิง 

นิติศาสตร์ 15,484 16,882 32,366 
บริหารธุรกิจ 4,884 14,271 19,155 
มนุษยศาสตร์ 3,221 8,896 12,117 
ศึกษาศาสตร์ 1,873 5,591 7,464 
วิทยาศาสตร์ 1,144 816 1,960 
รัฐศาสตร ์ 13,547 15,847 29,394 
เศรษฐศาสตร์ 402 362 764 
สื่อสารมวลชน 2,065 3,827 5,892 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 246 501 747 
Pre - Degree  
(รายกระบวนวิชา) 

6,009 12,678 18,688 

วิศวกรรมศาสตร ์ 428 164 592 
สถาบันการศึกษานานาชาติ 72 113 185 

รวมทั้งสิ้น 49,375 79,948 129,323 

รหัส  65 

25.09% 

รหัส 64 

26.85% 

รหัส 63 

16.22% 

รหัสตั้งแต่  62 

ลงไป 

31.84% 

20,183 

14,858 

12,116 

7,464 

1,960 

19,985 

 764  

4,620 

 747  

9,786 

 592   185  

12,183 

4,297 

1 

9,409 

1,272 

8,901 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค 

คน 
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ขอ้มูลขอ้มูลขอ้มูลสถติิสถติิสถติิ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนภูมิภาค 

ประจ าปีการศึกษา 2563-2564  (รุ่นที่ 47) 
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ราย 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนกลาง 
ประจ าปีการศึกษา 2563-2564  (รุ่นที่ 47) 

 

 ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนกลำง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563-2564 พบว่ำ มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 20,362 รำย 
แบ่งเป็นนักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 9,896 รำย และภำคพิเศษ จ ำนวน 10,466 รำย โดยคณะรัฐศำสตร์มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมำกที่สุด 
เป็นจ ำนวน 8,048 รำย คิดเป็นร้อยละ 39.52 โดยมีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำแบ่งเป็นภำคปกติ จ ำนวน 7,586 รำย และภำคพิเศษ 462 รำย 
รองลงมำ คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 3,792 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.62 แบ่งเป็นภำคปกติ จ ำนวน 3,190 รำย ภำคพิเศษ 602 รำย 
คณะที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำภำคพิเศษมำกที่สุด คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 602 รำย คิดเป็นร้อยละ 27.51 จำกจ ำนวนผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำภำคพิเศษทั้งหมด จ ำนวน 2,188 รำย 

จังหวัด 

ราย 

 ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนภูมิภำค ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563-2564 พบว่ำ มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 3,741 รำย 
แบ่งเป็นภำคปกติทั้งหมดจ ำนวน 3,042 รำย ภำคพิเศษทั้งหมดจ ำนวน 699 รำย โดยจังหวัดที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมำกที่สุด คือ 
จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 436 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.65 จังหวัดที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำภำคพิเศษมำกที่สุด คือ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 
115 รำย  

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มกรำคม 2566 
ที่มา . จำก จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค, โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร  
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2566, กรุงเทพมหำนคร 

จังหวัด 
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กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม   
 

พิธีวางพานพุ่มดอกไม้และพิธีถวายบังคม เนื่องในวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันชาติ และวันพ่อแห่งชาติ 
ณ อาคารหอประชุมพ่อขุนรามค าแหงมหาราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง วันที่ 5 ธันวาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับสมัครนักศึกษาใหม่ ภาค 2 ปีการศึกษา 2564  
ณ อาคารหอประชุมพ่อขุนรามค าแหงมหาราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง วันที่ 21-24 มกราคม 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แถลงนโยบาย ผู้อ านวยการส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 

 
 
 
 
 

 



41: 
 

กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม   
 

โครงการอบรม เรื่อง พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรถือเป็นหัวใจส ำคัญขององค์กรที่จะปรับกำรด ำเนินงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ดังนั้น 
บุคลำกรจึงจ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำศักยภำพของ
แต่ละบุคคลมำใช้ได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ตนเอง และเพ่ือนร่วมงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและ
บุคลำกรให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : 
กำรพัฒนำกำรบริหำรเพ่ือควำมม่ันคง 
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กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม   
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระเบียบสารบรรณ  
การเขียนหนังสือราชการ และหนังสือโต้ตอบให้มีประสิทธิภาพ 

ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 17 มิถุนายน 2565 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     บุคลำกรของหน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อประสำนงำนทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน 
ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือชี้แจง ขอควำมร่วมมือ สร้ำงควำมสัมพันธ์ ฯลฯ ผู้ร่ำงหนังสือรำชกำร หนังสือโต้ตอบทำง
รำชกำรต้องมีควำมรู้เรื่องหลักกำร ส ำนวนที่สั้นกระชับ ครอบคลุมผู้รับสำรเข้ำใจในวัตถุประสงค์ของหนังสือ 
จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงกำรรู้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรสื่อสำรยุคใหม่ 

โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกร
ให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : กำรพัฒนำบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 
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กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการอบรม เรื่อง การส่งเสริมหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาองค์กร 
ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 24 มิถุนายน 2565 

     กำรปฏิบัติงำน Work from home ท ำให้องค์กรต้องมีกำรปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถำนกำรณ์ 
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส Covid-19 เพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบันโดยอำศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เข้ำมำช่วยด้ำนกำรให้บริกำร หน่วยงำนและบุคลำกรของ สวป. ต้องมีศักยภำพ ทักษะ องค์ควำมรู้ที่มำจำก
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนหรือบุคลำกรในกำรพัฒนำและปรับปรุงองค์กร 
จึงเป็นแนวคิดส ำคัญที่จะส่งเสริมให้กำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยให้หน่วยงำน
และบุคลำกรแสดงแนวคิดส่งโครงกำรเข้ำประกวดในกำรพัฒนำงำนและมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำรหรือ
แผนงำนกำรพัฒนำของส ำนักฯ 

โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกร
ให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : กำรพัฒนำบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 
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กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการสัมมนา เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 และ The Regent Cha Am Beach วันที่ 22-24 กรกฎาคม 2565 

     สวป. จ ำเป็นต้องพัฒนำศักยภำพบุคลำกรทุกฝ่ำย ให้เปิดใจรับและมีทัศนคติท่ีดีต่อกำรปรับเปลี่ยนองค์กร 
รวมทั้งกำรส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ดิจิทัล มีทักษะที่เหมสะสมต่อกำรท ำงำน กำรด ำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับทั้งกำรวำงแผน กำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำใช้ในกำรให้บริกำรแก่
นักศึกษำ คณำจำรย์ และผู้สนใจทั่วไป โดยให้เน้นควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร 

โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกร
ให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : กำรพัฒนำบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  
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รับสมัครนักศึกษาใหม่ ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 ช่วงท่ี 1 
ณ อาคารหอประชุมพ่อขุนรามค าแหงมหาราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง วันที่ 27-30 พฤษภาคม 2565 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

กจิกจิกจิกรรมกรรมกรรม   

รับสมัครนักศึกษาใหม่ ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 ช่วงท่ี 2 
ณ อาคารหอประชุมพ่อขุนรามค าแหงมหาราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง วันที่ 30 มิถุนายน – 3 กรกฎาคม 2565 
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ที่ทีท่ี่ปรกึษาปรกึษาปรกึษา   

คณะคณะคณะผูจ้ดัท าผูจ้ดัท าผูจ้ดัท า   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. อำจำรย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล                 ผู้อ ำนวยกำร สวป. 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรพรรณ  ประชำพิพัฒ    รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริหำร 
3. อำจำรย์พัชรำภรณ์  พรหมมินทร์              รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยนโยบำยและแผน 
4. นำงจิตสุมำน  เลิกบำงพลัด                                      หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป. 
 

 1. นำงสำวนรำวดี  ศรีหงส ์           หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  
 2. นำงสำวกมลทิพย ์จริตกำย นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ปฏิบตัิกำร 
 3. นำยนพชัย ชำญชัยศลิป ์      นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ปฏิบตัิกำร 
4. นำงจิตสุมำน  เลิกบำงพลัด                                      หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป. 
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