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 ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล (สวป.) เป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำร 
ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำระดับปริญญำตรี ทุกคณะ และทุกชั ้นปี ตั ้งแต่กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่  
กำรลงทะเบียนเรียน กำรจัดตำรำงเรียนให้กับนักศึกษำ กำรจัดตำรำงสอนให้กับคณำจำรย์ กำรจัดตำรำงสอบ 
และกรรมกำรคุมสอบ กำรให้บริกำรและควบคุมทะเบียนประวัติให้กับนักศึกษำ กำรให้บริกำรหลักฐำน 
ที่เป็นหนังสือส ำคัญ รวมทั้งกำรออกใบรับรองผลสอบ ใบรับรองผลกำรศึกษำ และใบรับรองผลส ำเร็จกำรศึกษำ 
รวมทั้งมีกำรรวบรวมสถิติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนเพื่อน ำเสนอให้แก่นักศึกษำ รวมถึงหน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก ได้ทรำบถึงข้อมูลในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตลอดทั้งปี 

  
          ในปี 2564 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ยังคงมีกำรแพร่ระบำด 
อย่ำงต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ทำง สวป. ต้องมีกำรปรับรูปแบบในกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์  
โดยได้ร่วมมือกับสถำบันคอมพิวเตอร์ ในกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ e-Service และกำรให้บริกำรในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) อ่ืน ๆ เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำรของทำงหน่วยงำนได้อย่ำงทั่วถึง ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวในกำรให้บริกำรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ และเห็นถึงกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนอีกด้วย 
 

             กระผมในฐำนะหัวหน้ำหน่วยงำน ขอขอบคุณบุคลำกรของ สวป. ทุกท่ำน ที่ มีควำมมุ่งมั่น 
และให้ควำมร่วมมือ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน เ พ่ือให้บริกำรทำงวิชำกำร  
และกำรให้บริกำรในทุก ๆ ด้ำน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่มหำวิทยำลัย นักศึกษำ หน่วยงำนภำยในและภำยนอกที่เป็นผู้ใช้บริกำรของ สวป . 
และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนประจ ำปี 2564 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร และเป็นกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรต่อไป 

                                                                          ด้วยควำมเคำรพรัก 
 
 
 
 
    (อำจำรย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล) 
                                                  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล 
 

 
  

สารผู้อ านวยการ 



สารบญั  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ข้อมูลส ำนักงำน 
 

4     อัตรำก ำลัง สวป.  
6     หมำยเลขโทรศัพท์ภำยใน สวป. 

8  คณะผู้บริหำร 
            9     คณะกรรมกำร 
          13     โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร 

15  กำรพัฒนำบคุลำกรประจ ำปีงบประมำณ  สวป. 

20  ข้อมูลสถิต ิ
          20     นักศึกษำท่ีสมัครใหม่ระดับปรญิญำตร ี
          23     ตำรำงแสดงจ ำนวนนักศึกษำลงทะเบียนเรียน 
          25     จ ำนวนนักศึกษำท่ีมีสถำนภำพกำรเป็นนักศึกษำ 
          36     ผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำตร ี

30  ควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร สวป. 

37  ที่ปรึกษำ และคณะผู้จดัท ำ 

18  งบประมำณรำยจำ่ยจำกรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
19  กำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกำรประเมิน ISO 

14  ประเด็นยุทธศำสตร์  สวป. 

28  นิทรรศกำร 
          28     โครงกำรก้ำวแรกสูร่ั้วรำม 

31  กิจกรรม 
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ข้อมูลส านักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่ำ “สวป.”ได้ก่อตั้งขึ้น  
ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง พ.ศ.2514 โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 88  
ตอนที่ 24 ลงวันที่ 2 มีนำคม พ.ศ. 2514 และมีสถำนที่ท ำงำนเริ่มแรกอยู่ที่ชั้นล่ำงของอำคำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี (AD 1) ต่อมำมหำวิทยำลัยเห็นว่ำสถำนที่ท ำงำนนั้นคับแคบประกอบกับอำคำรชั้นเดียวที่ก่อสร้ำง  
ได้แล้วเสร็จ มหำวิทยำลัยจึงอนุมัติให้ย้ำยมำใช้อำคำรหลังใหม่เป็นที่ท ำกำร ตั้งแต่วันที่ 12 สิงหำคม  
พ.ศ. 2514 และเม่ือจ ำนวนนักศึกษำเพ่ิมมำกขึ้น ปริมำณงำนก็มำกขึ้นตำมไปด้วย สวป. จึงได้รับงบประมำณ 
ให้สร้ำงอำคำร 7 ชั้น โดยกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2522 สวป. จึงได้ย้ำยจำกอำคำรชั้นเดียว 
มำปฏิบัติงำนที่อำคำร 7 ชั้น ดังกล่ำวจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีพ้ืนที่อำคำรประมำณ 1,089,075 ตำรำงเมตร 
 

 ประกอบไปด้วยหน่วยงำนส ำคัญจ ำนวน 4 ฝ่ำย และ 1 ส ำนักงำน ดังนี้ 
 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
2. ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ 
3. ฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ 
4. ฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 
5. ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ 
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ข้อมูลส านักงาน 
 

วิสัยทัศน์ 

 เป็นหน่วยงำนให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำที่ได้มำตรฐำนสำกล 

ค่านิยมองค์การ 

 ควำมเป็นเลิศในกำรจัดกำรงำนบริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ โดยสร้ำงจิตบริกำรที่ประทับใจบนพื้นฐำน 
กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 

ปรัชญา 

 ให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ พัฒนำคนและงำนสู่มำตรฐำนสำกล 

ปณิธาน 

 พัฒนำระบบกำรจัดกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำอย่ำงมีนวัตกรรม น ำคุณธรรมสร้ำงงำนบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 

อัตลักษณ์ 

 ให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ เน้นผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ 

เอกลักษณ์ 

 กำรเป็นหน่วยงำนด้ำนทะเบียนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยแบบตลำดวิชำ 

พันธกิจ 

 1. พัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป้ำหมำย 
อย่ำงต่อเนื่อง 
 2. ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรเป็นระบบ One Stop Service ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 3. พัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 4. ประสำนควำมร่วมมือด้ำนทะเบียนกำรศึกษำกับหน่วยงำนภำยในและสถำบันกำรศึกษำอ่ืน 
 5. สนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 6. ดูแลนักศึกษำโดยเฉพำะผู้ศึกษำรำยกระบวนวิชำเพ่ือเตรียมศึกษำระดับปริญญำตรี (Pre-degree) 
โดยวิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจระบบกำรเรียนกำรสอน  
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ข้อมูลส านักงาน  
 
1. นโยบายคุณภาพของ สวป. 

 สวป. มุ่งมั่นพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำนบริกำรท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด   
ให้มปีระสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง โดยบุคลำกรคุณภำพของส ำนักฯ 
เพื่อให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 

2. วัตถปุระสงค์ด้านคุณภาพของ สวป. 

 2.1  เพื่อให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ 4.35 ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำรในแต่ละครั้ง โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ปีละ  2 ครั้ง 
 2.2  รักษำมำตรฐำนกำรส่งมอบเอกสำรตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทันเวลำ  
และถูกต้องโดยก ำหนดดัชนีชี้วัดกำรส่งมอบของแต่ละ PM ท่ีให้บริกำรเอกสำรส ำคัญ 
 2.3  สนับสนุนให้หน่วยงำนในส ำนักฯ เสนอโครงกำรหรือแผนงำนกำรป้องกันปัญหำ
หรือพัฒนำงำน อย่ำงน้อยปีละ 2 โครงกำร/แผนงำน 
 2.4  บุคลำกรทุกคนต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะ อย่ำงน้อยคนละ 1 ครั้งต่อปี  
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อัตราก าลัง สวป. ปี พ.ศ. 2564 
 
 

ฝ่าย/งาน 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
 

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
 

ลูก
จ้า

งง
บร

าย
ได

้ 

ลูก
จ้า

ง
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

(ล
ักษ

ณ
ะ

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
) 

ลูก
จ้า

ง
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

 

รว
ม 

1. ส านักงานเลขานุการ 
       

   งานบริหารและธุรการ 1 6 1 
 

3 *1 12 

   งานคลังและพัสดุ 1 7 
    

8 

   งานนโยบายและแผน 1 2 
    

3 

   งานประกันคุณภาพการศึกษา 1 2 
    

3 

2. ฝ่ายรับสมัครและ 
   แนะแนวการศึกษา 

4 16 
 

2 
  

22 

3. ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 2 10 
 

4 
  

16 

4. ฝ่ายลงทะเบียนและจัดสอบ 2 25 
 

2 
  

29 
5. ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 
   และหนังสือส าคัญ 

3 19 
    

22 

รวมทั้งสิ้น 15 87 1 8 3 1 115 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 25 ส.ค. 2564  (ยังไม่หักผู้เกษียณ 2564) 
หมำยเหตุ : *ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย (ลูกจ้ำงปฏิบัติงำนชั่วครำว) ผู้พิกำรทำงสำยตำ 1 คน 
                ยังไม่หักจ ำนวนผู้เกษียณ 
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รายชื่อผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2564 
 

 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 29 ก.ย. 2564  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ ประเภทงบ ฝ่าย/ส านัก สถานภาพ 
 

1. นางวจนพร  มงคะ 
 

ข้าราชการ ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและ
หนังสือส าคัญ 

เกษียณอายุ
ราชการ 

 

2. นายปิยวัฒน์  เตโช 
 

ข้าราชการ 
 

ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

3. นางสุพรรณี  แก่นณรงค์ 
 

ข้าราชการ ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและ
หนังสือส าคัญ 

เกษียณอายุ
ราชการ 

 

4. นายสุนทร  ทรัพย์เจริญ 
 

พนักงาน 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เกษียณอายุ

ราชการ 
 

5. นายพรประเสริฐ  ฝันเชียร 
 

พนักงาน 
ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและ

หนังสือส าคัญ 
เกษียณอายุ

ราชการ 
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หมายเลขโทรศัพท์ภายใน สวป. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชั้น 1 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและหนังสือส าคัญ                    หมายเลขโทรศัพท์ 
 หนว่ยประมวลและรับรองผลกำรศกึษำ    8603, 4814 
 หนว่ยปรญิญำบัตรและตรวจสอบวฒุิบตัร ม.ร.   8604, 4871 
 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
 หนว่ยแนะแนวและประชำสมัพันธ์    4811, 4815 
ชั้น 1 KLB ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจดัสอบ 
 หนว่ยลงทะเบียนเรียน      8616, 4885 
        KLB ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและหนังสือส าคัญ 
 หนว่ยบริกำรจดุเดียวเบ็ดเสร็จ     8890, 4883 
ชั้น 2 ฝ่ายทะเบียนประวตันัิกศึกษา 
 หนว่ยทะเบียนประวัตนิักศกึษำ     8606, 4827 
 หนว่ยบัตรประจ ำตัวนักศกึษำ     8605, 4824 
ชั้น 3 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
 หนว่ยรับสมัคร       8615, 4831 
 หนว่ยตรวจสอบวฒุิบตัร      8624, 4832 
ชั้น 4 ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศกึษา 
 หนว่ยแนะแนวและประชำสมัพันธ์    8614, 4845 
       ฝ่ายทะเบยีนประวัตินักศึกษา 
 หนว่ยกรรมวธิีขอ้มูล      8619, 4873 
ชั้น 5 ส านักงานเลขานุการ 
 งำนบริหำรและธุรกำร      8617, 8771   
 งำนนโยบำยและแผน      8608, 4858 
 งำนประกันคุณภำพกำรศกึษำ     8627  
 งำนคลงัและพัสด ุ      8613, 8609, 4875 
ชั้น 6 ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 
 หนว่ยจัดตำรำงสอบ        8610, 4861 
 หนว่ยจัดสอบ        8611, 4864 
 หนว่ยตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล      8626, 4860 
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คณะผูบ้รหิาร 2564 
 

 

 

 

 

อาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล 
ผู้อ านวยการส านักบรกิารทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

ผู้ช่วยศาสตราจารยพ์รพรรณ ประชาพพิฒั 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

นางจิตสุมาน  เลิกบางพลัด 
หัวหน้างานประกันคณุภาพการศกึษา 

รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 
 
 

นางประภัสสร  หมู่เจรญิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายประมวลผลการศกึษาและหนงัสือส าคัญ 

 

นางสาวศศิกานต์  อ่อนมิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายทะเบียนประวัตินกัศกึษา 

นายชลธี  ลีละสิริ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายรบัสมคัรและแนะแนวการศกึษา 

 

นายด าเกิง นุชเจรญิ 
รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 

 

อาจารย์ พัชราภรณ์  พรหมมินทร ์

รองผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและแผน 
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คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
 

 
คณะกรรมการบริหารส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

 
1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร รองประธำนกรรมกำร 
3.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ   กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ   กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ  กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ  กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
9.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

     คณะกรรมกำรมีหน้ำที่พิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำเรื่องต่ำง ๆ ของแต่ละฝ่ำยทั้งภำยใน  
และภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล 
เพ่ือสนองตอบต่อนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 
 สั่ง ณ วันที่ 12 ตุลำคม 2564 
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คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
 
 

คณะกรรมการนโยบายและแผนพัฒนา 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
3.   หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร กรรมกำร 
9.   หัวหน้ำงำนคลังและพัสดุ กรรมกำร 
10. หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กรรมกำร 
11. หัวหน้ำหน่วยสำรบรรณและผลิตเอกสำร กรรมกำร 
12. หัวหน้ำหน่วยอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ กรรมกำร 
13. หัวหน้ำหน่วยพัสดุ  กรรมกำร 
14. หัวหน้ำหน่วยกำรเงินและบัญชี กรรมกำร 
15. หัวหน้ำหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ กรรมกำร 
16. หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
17. นำงสำวกมลทิพย์  จริตกำย  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
18. นำยนพชัย  ชำญชัยศิลป์  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 สั่ง ณ วันที่ 29 มิถุนำยน 2564 
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คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
 
 

คณะกรรมการวิชาการและวิจัย 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
3.   นำงประภัสสร  หมู่เจริญ กรรมกำร 
4.   นำงค ำพำ  จงศิริ กรรมกำร 
5.   นำงพัชรำภรณ์  ฉัตรค ำ กรรมกำร 
6.   นำงสำวสุจจินตนำ  ศรีรตันกูล กรรมกำร 
7.   นำยศิวัช  แย้มโสภ ี กรรมกำร 
8.   นำงสำวโสรยำ  ศุภอภิชำตวงศ์ กรรมกำร 
9.   นำงสำววิลำวลัย์  พิชิตชยัพันธ์ กรรมกำร 
10. นำยธำนินทร์  สุขประเสริฐ กรรมกำร 
11. นำงสำวจิดำภำ  จริตกำย กรรมกำร 
12. นำงสำวชนัญญำ  ไชยปัญญำ กรรมกำร 
13. นำงสำวนรำวดี  ศรีหงส์  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
14. นำงนวพร  จันทร์เติม กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
15. นำงสำวกมลทิพย์  จริตกำย  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

                    สั่ง ณ วันที่ 5 เมษำยน 2564 
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คณะกรรมการ 
 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

1.   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ประธำนกรรมกำร 
2.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร รองประธำนกรรมกำร 
3.   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและแผน รองประธำนกรรมกำร 
4.   หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและหนังสือส ำคัญ กรรมกำร 
5.   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
6.   หัวหน้ำฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ กรรมกำร 
7.   หัวหน้ำฝ่ำยลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ กรรมกำร 
8.   หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร กรรมกำร 
9.   หัวหน้ำหน่วยสำรบรรณและผลิตเอกสำร กรรมกำร 
10. หัวหน้ำหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ กรรมกำร 
11. หัวหน้ำหน่วยกำรเงินและบัญชี กรรมกำร 
12. หัวหน้ำหน่วยพัสดุ กรรมกำร 
13. หัวหน้ำหน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษำ  กรรมกำร 
14. นำยอดิเรก  จันจั่น กรรมกำร 
15. นำงสำวคคนำงค์  ศรีรัตนกูล กรรมกำร 
16. นำงพัชรำภรณ์  ฉัตรค ำ  กรรมกำร 
17. นำงสำวชนัญญำ ไชยปัญญำ  กรรมกำร 
18. นำงสำวปัทมำ  วงษ์สมบูรณ์  กรรมกำร 
19. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป.  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
20. หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
21. หัวหน้ำงำนคลังและพัสดุ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
     คณะกรรมกำรดังกล่ำวมีหน้ำที่ในกำรทบทวน วิเครำะห์ ติดตำม ควำมเสี่ยงระดับส ำนักฯ  
พร้อมรวบรวมข้อมูลน ำเสนอเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนคุณภำพ และเสนอมหำวิทยำลัย 
 
 สั่ง ณ วันที่ 18 มีนำคม 2564 
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โครงสรา้งการแบง่ส่วนราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน่วย 
ตรวจสอบ 

และแก้ไขข้อมูล 

หน่วยจัดสอบ 

หน่วย 
กรรมวิธีข้อมูล 

หน่วย 
แนะแนวและ 
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วยบริการ 
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

งานนโยบาย 
และแผน 

งานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

หน่วย 
รับสมัคร 

หน่วย 
ทะเบียนประวัติ 

นักศึกษา 

หน่วย 
บัตรประจ าตัว 
นักศึกษา 

หน่วย 
ลงทะเบียนเรียน 

หน่วยตรวจสอบ
วุฒิบัตร 

หน่วย 
จัดตารางสอน 

หน่วยปริญญาบัตร 
และตรวจสอบ 
วุฒิบัตร ม.ร. 

ม.ร. 

หน่วยประมวล
และรับรอง 
ผลการศึกษา 

งานคลัง 
และพัสด ุ

ส านักงาน 
เลขานุการ 

ฝ่ายรับสมัคร 
และแนะแนว 
การศึกษา 

ฝ่าย 
ทะเบียนประวัติ 

นักศึกษา 

ฝ่าย 
ลงทะเบียนเรียน 
และจัดสอบ 

 
ฝ่ายประมวลผล 
การศึกษาและ 
หนังสือส าคญั 

งานบริหาร 
และธุรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ สวป.  

 

ประเด็นยุทธ์ที่ 1 ประเด็นยุทธ์ที่ 2 ประเด็นยุทธ์ที่ 3 ประเด็นยุทธ์ที่ 4 
การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากรด้านการ
ให้บริการ 

การให้บริการทางการศึกษา
อย่างมีนวัตกรรมโดยค านึง 
ถึงความเสมอภาคและความ
เป็นธรรมเป็นส าคัญ 

ส่งเสริม สนับสนุน 
บุคลากรด้านการวิจัย 
และพัฒนา 

พัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
และบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
1. ศักยภาพบุคลากรที่มีคุณภาพ  
   งานบริการด้านทะเบียน 
   การศึกษาในทุกกระบวนการ 
   ให้ได้รับรองมาตรฐาน ISO 

1. ผู้รับบริการในระดับ 
   ปริญญาตรีและรายกระบวน  
   วิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับ 
   ปริญญาตรี (pre-degree)  
   ทุกกลุ่มทุกวัยได้รับบริการ 
   ทางการศึกษาอย่างถูกต้อง  
   รวดเร็ว และเสมอภาค 

1. บุคลากรมีศักยภาพ 
    ด้านวิจัยและพัฒนา 

1. ระบบการบริหารจัดการ 
    งานมีคุณภาพ และมาตรฐาน  
    ตามหลักธรรมาภิบาล  
    และสามารถสร้างความ 
    พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
    ในรูปแบบ One Stop  
    Service 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง 
   คุณภาพงานบริการด้านทะเบียน 
   ให้มีมาตรฐานตามข้อก าหนด  
   ISO 

1. สร้างกิจกรรมแนะแนว 
   การศึกษาและประชา  
   สัมพันธ์ในระดับปริญญาตรี 
   และรายกระบวนวิชา 
   เพื่อเตรียมศึกษาระดับ 
   ปริญญาตรี (pre-degree)  
   ให้แก่กลุ่มผู้สนใจทุกกลุ่ม 
   ทุกวัย 

1. พัฒนาบุคลากรให้มี 
   แนวคิด และวิเคราะห์ 
   งานอย่างเป็นระบบ 
    รวมทั้งให้การสนับสนุน  
   ด้านวิจัย และพัฒนา 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
    ความสามารถ สอดคล้อง 
    กับการเปลี่ยนแปลงทาง 
     เทคโนโลย ีและสภาพแวดล้อม  
2. ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
    มีส่วนร่วมในการปรับปรุง  
    หรือพัฒนาระบบงาน 
    ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
    มากยิ่งขึ้น 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
โครงการ/ผลผลิต/

กิจกรรม 
โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 

1. โครงการส ารวจความพึงพอใจ 
   ในการให้บริการของ สวป.  
   แกผู่้รับบริการ 

1. โครงการก้าวแรกสู่รั้วราม 1. โครงการวิจัยเพื่อสร้าง 
   องค์ความรู้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
   สายสนับสนุน ให้มีสมรรถนะ   
   และทักษะสูงข้ึน  
2. โครงการ/แผนงาน การป้องกัน 
   ปัญหา/ พัฒนางาน 
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การพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ สวป.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 
วันที/่

ระยะเวลา 
สถานที ่ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

1.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
  เรื่อง “การซ้อมดับเพลิง 
  เบื้องต้นและอพยพหนีไฟ” 

8 เมษายน 
2564 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 และ 
ลานอเนกประสงค์ 
หน้า สวป. 

44,205 บาท 
บุคลากร สวป.  

จ านวน 103 คน 

2.โครงการอบรม เรื่อง  
   “การส่งเสริมหน่วยงานให้มี 
   ส่วนร่วมในการปรับปรุง/ 
   พัฒนาองค์กร” 

25 มิถุนายน 
2564 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 

13,157 บาท 
บุคลากร สวป.  

จ านวน 105 คน 

 

3.โครงการอบรมสัมนาเชิงวิชาการ  
   เรื่อง “การปรับตัวเพื่อรองรับ 
   การเปลี่ยนแปลงการให้บริการ 
   ในรูปแบบ New Normal” 

24 สิงหาคม 
2564 

ห้องประชุม สวป. 
ชั้น 5 

23,800 บาท 
บุคลากร สวป.  
จ านวน 91 คน 

รวม   3  โครงการ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพทันสมัย 
เป้าประสงค์ที่ 1 ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนมีคุณภำพและมำตรฐำนตำมหลักธรรมำภิบำลและสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ 
                ให้กับผู้รับบริกำรในรูปแบบ One Stop Service 
     กลยุทธ์ที ่1 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและสภำพแวดล้อม 

 

   โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรนะและทักษะสูงขึ้น (สายวิชาการและสายสนับสนุน) 
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การพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ  

 

 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม วันที่/ระยะเวลา สถานที่ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

18 ธ.ค. 2563 โรงเรียนสงครามพิเศษ 
ค่ายเอราวัณ  
อ าเภอเมือง จ.ลพบุรี 

1. นางสาวกมลทิพย์  จริตกาย 
2. นางสาวจิดาภา  จริตกาย 

2. โครงการอบรม “หลักธรรมาภิบาล 
ในการท างานกับการก ากับดูแล
องค์กรที่ดี” ด้วยระบบออนไลน์ 
(รุ่นที่ 1) 

25 ม.ค. 2564 ออนไลน์  1. นางสาวธัญรัตน์ มณีมาส 
2. นางสาวคคนางค์ ศรีรัตนกูล 
3. นางสาวภมรรัตน์ พวงสุดรัก 
4. นางพัชราภรณ์ ฉัตรค า 
5. นางสาวชนัญญา ไชยปัญญา 

3. การประชุม แนวทางการวิเคราะห์
และประเมินค่างาน 

3 ก.พ. 2564 ห้องประมวลกุลมาตย์ 
ห้องประภาศน์อวยชัย 
อาคารหอประชุม 
พ่อขุนรามค าแหง
มหาราช ช้ัน 2  
และประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. นางจิตสุมาน เลิกบางพลัด 
2. นายนิพนธ์ ชาญชัยศิลป์ 
3. นางสาวธัญรัตน์ มณีมาส 
4. นางนวพร จันทร์เติม 

4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การรับและการจ่ายเงินผ่าน
บัญชีเงินทุนส ารองจ่าย 
ของหน่วยงาน ในระบบบัญชี  
3 มิติ รุ่น R12”  

25 มี.ค. 2564 ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคาร
เวียงค า (ITSC 6) 

1. นางสาววิลาวัลย์  พิชิตชัยพันธ์ 
2. นางสาวนวรัตน์  พลวิฑูรย์ 
 

5. ประชุมแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ของแผนปฏิบัติราชการและ 
แผนกลยุทธ์ รอบ 7 เดือน  
(ต.ค. 63 – เม.ย. 64)  

5 เม.ย. 2564 ห้องประชุม 3 ชั้น 3 
อาคารวิทยบริการ 
และบริหาร 

1. นางสาวนราวดี ศรีหงส์ 

 

 

 

โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะและทักษะสูงขึ้น (โครงการจัดโดยภายนอก สวป.) 
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การพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
 

 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
วันที่/

ระยะเวลา 
สถานที่ ผู้เข้าร่วม/จ านวน 

6. โครงการอบรม “หลักการบริหาร
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล” 
ด้วยระบบออนไลน์ 

18 ส.ค. 2564 รูปแบบออนไลน์  
ผ่านระบบ Microsoft 
Teams 

1. นางสาวคคนางค์ ศรีรัตนกูล 
2. นางสาวนาฏโศพิษฐ  พันธุมสุต 
3. นางสาวธัญรัตน์ มณีมาส 

7. โครงการฝึกอบรม เรื่อง 
“พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
กับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามค าแหง” (ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์) 

9 ก.ย. 2564 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ Microsoft 
Teams และ YouTube 

บุคลากร สวป. จ านวน 45 คน 

8. โครงการฝึกอบรม เรื่อง 
การควบคุมดูแล และการใช้งาน
ระบบโทรศัพท์ IP Phone 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

14 ก.ย. 2564 อาคารเบกพล ชั้น 3 
ห้อง 305  

1. นายอดิเรก  จันจั่น 
2. นายประวรรตน์  ตันสุวรรณรัตน์ 

รวม...... 8 .......โครงการ 
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งบประมาณรายจ่ายจากรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

งบประมาณรายจ่ายจากรายได้ 
ระหว่าง ประจ าปีงบประมาณ 2561  ถึงประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

วงเงินงบประมาณ สวป.  30,298,395  บาท 
รายการ  จ านวน  

งบบุคลากร 5,176,700 
ค่าตอบแทน 3,500,000 
ค่าใช้สอย 1,400,000 
ค่าวัสดุ 8,000,000 
ค่าสาธารณูปโภค 475,000 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 298,000 
กองทุนวิจัย 50,000 
งบลงทุน 11,448,695 

บาท 

 32,920,290  

 37,015,900  

 22,732,600  
 20,236,200  

 30,298,395  

 -    

 5,000,000  

 10,000,000  

 15,000,000  

 20,000,000  

 25,000,000  

 30,000,000  

 35,000,000  

 40,000,000  

งบประมาณ ปี 61 งบประมาณ ปี 62 งบประมาณ ปี 63 งบประมาณ ปี 64 งบประมาณ ปี 65 

วงเงินงบประมาณ สวป.  20,236,200  บาท 
รายการ  จ านวน  

งบบุคลากร 6,423,200 
ค่าตอบแทน 3,500,000 
ค่าใช้สอย 1,400,000 
ค่าวัสดุ 8,000,000 
ค่าสาธารณูปโภค 25,000 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 150,000 
กองทุนวิจัย 50,000 
งบลงทุน 688,000 
 

ที่มา. จำก รายงานงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565  โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร. 

 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

      ค่ำสำธำรณูปโภคปีงบประมำณ 2565 เพิ่มขึ้นมำจำกปีงบประมำณ 2564 เนื่องจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดในปัจจุบัน 
จ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนด้ำนเอกสำร จึงมีค่ำฝำกส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ที่เพิ่มขึ้นจ ำนวน 450,000 บำท  
ส่วนค่ำงบลงทุนในปีงบประมำณ 2565 เพิ่มข้ึนเนื่องจำกมีค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง งำนปรับปรุงพื้นที่ของอำคำร สวป. ที่มีบำงสว่น
พังช ำรุด อำคำรทรุดลำดเอียง และตัวอำคำรที่มีอำยุกำรใช้งำนมำนำน อำจส่งผลอันตรำยต่อเจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำผู้มำใช้บริกำร 
ที่มีจ ำนวนมำก  จึงใช้งบประมำณส่วนนี้เพิ่มขึ้นจำกปีงบประมำณ 2564 กว่ำ 9 ล้ำนบำท 

 โครงกำรวิจัยประจ ำปงีบประมำณ 2564 เรื่อง “กำรพยำกรณ์กำรคงอยู่ของนักศึกษำปริญญำตรี ชั้นปีที่ 1 ส่วนกลำง 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง” ใช้ระยะเวลำกำรท ำวิจัย 12 เดือน ตำมประเด็นยทุธศำสตร์ ที่ 3 สวป. ส่งเสริม สนบัสนุน บุคลำกร
ด้ำนกำรวิจัยและพฒันำ 
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การประเมินคุณภาพการให้บริการด้านการประเมิน ISO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     การตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
ประจ าปี 2564 
 ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล  ได้รับกำรตรวจเพ่ือรับรองระบบบริหำรงำนคุณภำพ   
ISO 9001: 2015 ใหม่  เมื่อวันที่ 23-24 กุมภำพันธ์ 2564 ในกำรรับรองระบบบริหำรงำนคุณภำพตำมมำตรฐำน  
ISO 9001: 2015 ใหม ่จำกสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ  มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มีนำคม 2564 และใบรับรองมีอำยุ 
ถึงวันที่ 29  มีนำคม  2567 

 

 สรุปผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน ISO ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
ประจ าปี 2564 ระหว่างวันที่ 16-29 กันยายน 2564 
 คณะท ำงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน สวป. ได้ด ำเนินกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน 
ISO ประจ ำปี 2564  เมื่อวันที่ 16-29 กันยำยน 2564 รวม 9 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมระบบ 
บริหำรงำนคุณภำพให้เป็นไปตำมมำตรฐำน ISO 9001: 2015  หน่วยงำนที่รับกำรตรวจมี PM สวป. จ ำนวน 18 PM, PM 
ม.ร. กลำง จ ำนวน 3 PM และ QM สวป. จ ำนวน 1 QM สรุปผลกำรตรวจได้ดังนี้ 

1. พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดของ PM ม.ร. 2 จ ำนวน 2 รำยกำร 
2. พบข้อสังเกตที่ควรแก้ไข ปรับปรุง ซึ่งได้มีกำรไปตรวจติดตำมใหม่ จ ำนวน 19 รำยกำร ดังนี้ 

2.1 คู่มือปฏิบัติงำน (PM) บำงส่วนยังไม่ชัดเจนบำงประกำร จ ำนวน 14 PM 
2.2  ทะเบียนเอกสำรแนบไม่ชัดเจน  จ ำนวน 2 PM 
2.3  บันทึกคุณภำพไม่ชัดเจน  จ ำนวน 1 PM 
2.4 แผนงำนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ จ ำนวน  1 PM 
2.5  แผนกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน  1 PM 

3. ข้อเสนอแนะให้ไว้พิจำรณำ รวมทั้งหมดจ ำนวน  5 ข้อ 
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นักศึกษาที่สมัครใหม่ระดับปริญญาตรี ภาค 2 ปีการศึกษา 2563 
จ าแนกตามคณะ และอายุ 

 

คณะ ต่ ากว่า 21 21 - 30 ปี 31- 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึ้นไป รวม 

นิติศาสตร ์ 243 719 276 98 35 4      1,375  

บริหารธรุกิจ 249 546 108 48 12 1         964  

มนุษยศาสตร ์ 207 301 85 41 18 9         661  

ศึกษาศาสตร ์ 111 149 49 17 5 1         332  

วิทยาศาสตร์ 32 86 14 9 3 -         144  

รัฐศาสตร ์ 345 941 297 109 18 6      1,716  

เศรษฐศาสตร ์ 7 41 17 - 1 1           67  

สื่อสารมวลชน 88 126 29 8 4 -         255  

พัฒนาทรพัยากรมนษุย ์ 11 28 8 4 - -           51  

ศึกษารายกระบวนวิชา 909 158 26 5 3 -      1,101  

รวม 2,202 3,095 909 339 99 22      6,666  

 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงจ านวนรวมแต่ละคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นิติศาสตร ์
20.63% 

บริหารธุรกิจ 
14.46% 

มนุษยศาสตร์ 
9.92% 

ศึกษาศาสตร์ 
4.98% 

วิทยาศาสตร์ 
2.16% 

รัฐศาสตร์ 
25.74% 

เศรษฐศาสตร์ 
1.01% 

ส่ือสารมวลชน 
3.83% 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
0.77% 

ศึกษารายกระบวนวิชา 
16.52% 

ข้อมูล  ณ  วันท่ี  25  มกราคม 2564 

 จำกตำรำง พบว่ำ ผู้สมัครส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 3,095 รำย คิดเป็นร้อยละ 46.42 
รองลงมำผู้สมัครอยู่ในช่วงอำยุที่ต่ ำกว่ำ 21 ปี จ ำนวน 2,202 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.03 นอกจำกนี้ ยังมีที่ไม่ระบุ
อำยุอีก 3 รำย และจำกกรำฟ แสดงให้เห็นว่ำ คณะที่มีผู้สมัครใหม่มำกที่สุด คือ คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 1,716 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 25.74 รองลงมำ คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 1,375 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.63 
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นักศึกษาที่สมัครใหม่ระดับปริญญาตรี ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 
จ าแนกตามคณะ และอายุ 

 
 
 
 

 
 

กราฟแสดงจ านวนรวมแต่ละคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ ต่ ากว่า 21 21 - 30 ปี 31- 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึ้นไป รวม 

นิติศาสตร ์ 2,486 1,565 475 153 55 12 4,746 

บริหารธรุกิจ 1,320 1,539 267 78 31 4 3,239 

มนุษยศาสตร ์ 1,362 928 177 63 21 5 2,556 

ศึกษาศาสตร ์ 1,019 343 79 23 6 1 1,471 

วิทยาศาสตร์ 176 204 38 18 2 - 438 

รัฐศาสตร ์ 1,600 1,508 420 144 28 8 3,708 

เศรษฐศาสตร ์ 81 90 18 5 - 1 195 

สื่อสารมวลชน 423 233 44 16 3 - 719 

พัฒนาทรพัยากรมนษุย ์ 59 60 17 4 1 1 142 

ศึกษารายกระบวนวิชา 2,714 275 50 13 5 3 3,060 

รวม 11,240 6,745 1,585 517 152 35 20,274 

นิติศาสตร ์
23.41% 

บริหารธุรกิจ 
15.98% 

มนุษยศาสตร์ 
12.61% 

ศึกษาศาสตร์ 
7.26% 

วิทยาศาสตร์ 
2.16% 

รัฐศาสตร์ 
18.29% 

เศรษฐศาสตร์ 
0.96% 

ส่ือสารมวลชน 
3.55% 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
0.70% 

ศึกษารายกระบวนวิชา 
15.09% 

ข้อมูล  ณ  วันท่ี  16  ธันวาคม 2564 

จำกตำรำง พบว่ำ ผู้สมัครส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี จ ำนวน 11,240 รำย คิดเป็นร้อยละ 
55.44 รองลงมำผู้สมัครอยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 6,745 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.27 นอกจำกนี้ ยังมีที่ 
ไม่ระบุอำยุอีก 135 รำย และจำกกรำฟ แสดงให้เห็นว่ำ คณะที่มีผู้สมัครใหม่มำกที่สุด คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 
4,746 รำย คิดเป็นร้อยละ 23.41 รองลงมำ คือ คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 3,708 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.29  



22: 
 

ขอ้มูลสถติ ิ
 
 

ตารางจ านวนนักศึกษาใหม ่ปริญญาตรี ส่วนกลาง จ าแนกตามคณะ และภาคการศึกษา 
ตั้งแต่ ภาค 1 ปีการศกึษา 2562 ถึง ภาค 1 ปีการศกึษา 2564 

 

คณะ/ภาค นต. บธ. มษ. ศษ. วท. รศ. ศศ. สม. พม. Pre - Degree รวม 

ภาค 1/2562 5,674 4,847 3,581 1,943 638 5,905 226 1,221 238 3,927 28,200 

ภาค 2/2562 1,141 865 689 257 129 1,293 51 268 63 814 5,570 

ภาค 1/2563 4,938 3,455 2,783 1,601 470 4,299 200 900 190 3,468 22,304 

ภาค 2/2563 1,375 966 661 333 144 1,716 67 255 51 1,101 6,669 

ภาค 1/2564 4,772 3,262 2,568 1,485 438 3,723 197 719 142 3,103 20,409 
 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนกลาง 
ระหว่าง ภาค 1 ปกีารศึกษา 2562 ถึง ภาค 1 ปกีารศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 

ตารางจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามคณะ และภาคการศึกษา 
ตั้งแต่ ภาค 1 ปีการศกึษา 2562 ถึง ภาค 1 ปีการศกึษา 2564 

 

คณะ/ภาค นต. บธ. รศ. สม. Pre - Degree รวม 

ภาค 1/2562 3,220 1,477 2,989 357 3,071 11,114 

ภาค 1/2563 3,604 1,295 2,612 320 3,058 10,889 

ภาค 1/2564 3,658 1,147 2,559 294 2,505 10,163 
 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาใหม่ ปริญญาตรี ส่วนภมูิภาค 
ระหว่าง ภาค 1 ปกีารศึกษา 2562 ถึง ภาค 1 ปกีารศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 

 9,500  

 10,000  

 10,500  

 11,000  

 11,500  

ภาค 1/2562 ภาค 1/2563 ภาค 1/2564 

 11,114  
 10,889  

 10,163  

 -    

 20,000  

 40,000  

ภาค 1/2562 ภาค 1/2563 ภาค 1/2564 ภาค 2/2562 ภาค 2/2563 

 28,200  
 22,304   20,409  

 5,570   6,669  

ราย 

ราย 

                ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาใหมร่ะดับปรญิญาตรี ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค ปกีารศึกษา 2562-2564,  
โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล 

 

ภาคการศึกษา 

ภาคการศึกษา 
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 -    

 20,000  

 40,000  

 60,000  

 80,000  

 100,000  
 92,181  

 84,197  

 96,052  

 83,794  

 60,684  

 47,443  

 
 

 

 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
จ าแนกตามภาคการศึกษา และปีที่เข้าศึกษา 

ตั้งแต่ ภาค 1 ปีการศึกษา 2562 ถงึ ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 
 

 

ข้อมูล ณ วันที่  8 กันยำยน 2564 
 
 

เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
ระหว่าง ภาค 1 ปีการศึกษา 2562 ถึง ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร. 

ภาค
การศึกษา 

ปีท่ีเข้าศึกษา 

ปี 53 ปี 54 ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 รวม 

ภาค 1/2562 25 702 2,113 2,955 4,600 6,746 9,202 11,508 16,451 37,879  92,181 

ภาค 2/2562 19 137 2,734 3,883 6,025 8,688 11,384 13,711 18,871 30,600  96,052 
ภาค 

ฤดูร้อน/2562 
8 50 1,809 2,689 4,207 5,996 8,277 9,646 12,417 15,585  60,684 

ภาค 1/2563  83 1,421 2,665 4,306 6,220 8,250 9,652 12,844 16,346 22,410 84,197 

ภาค 2/2563  68 1,278 2,353 3,813 5,721 7,832 9,106 13,280 17,421 22,922 83,794 

ภาค 
ฤดูร้อน/2563 

 
22 841 1,540 2,406 3,469 4,889 5,621 8,240 9,840 10,575 47,443 

คน 

ภาคการศึกษา 
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ภาคการศึกษา 
ปีท่ีเข้าศึกษา 

 

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 รวม 

ภาค 1/2564 240 1,426 2,580 3,968 5,357 6,092 8,890 11,184 13,941 20,434 74,112 

ภาคการศึกษา 
ปีท่ีเข้าศึกษา 

 

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 รวม 

ภาค 1/2564 1 191 343 575 875 1,128 1,865 2,915 4,194 3,383 15,470 

 -  
 5,000  

 10,000  
 15,000  
 20,000  

 15,686  
 11,598   9,285  

 6,987  

 1,445  

 17,703  

 563   225  
 3,792  

 573  

 6,255  

ราย 

คณะ 

 -  

 10,000   5,572  

 1,821   2  

 4,763  

 684  
 2,628  

ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน  
ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร. 

 

ราย 

คณะ 

กราฟแสดงจ านวนนักศกึษาลงทะเบียนเรียน จ าแนกตามคณะ ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 

กราฟแสดงจ านวนนักศกึษาลงทะเบียนเรียน จ าแนกตามคณะ ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 
 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนกลาง จ าแนกตามปีทีเ่ข้าศกึษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 
 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปีที่เข้าศึกษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 
 

ข้อมูล ณ ข้อมูล ณ วันท่ี  30 พฤศจิกำยน 2564 
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จ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนักศึกษา ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค  
ประจ าภาค 1  ปีการศึกษา  2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมูล ณ วันที่  30 พฤศจิกำยน 2564 

 
 

แสดงจ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนักศึกษาระหว่าง ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ภาค 1 ปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนักศึกษา ส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค, โดย งำนนโยบำย
และแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร.  

คณะ/ สาขาวิชา 

ส่วนกลาง  
และภูมิภาค 

 
  รวม 

ชาย หญิง 

นิติศาสตร์ 18,112 18,117 36,229 
บริหารธุรกิจ 5,999 17,871 23,870 
มนุษยศาสตร์ 3,970 10,764 14,734 
ศึกษาศาสตร์ 2,380 6,939 9,319 
วิทยาศาสตร์ 1,391 934 2,325 
รัฐศาสตร ์ 18,512 21,075 39,587 
เศรษฐศาสตร์ 536 455 991 
สื่อสารมวลชน 2,677 4,957 7,634 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 335 683 1,018 
Pre - Degree  
(รายกระบวนวิชา) 

7,333 15,278 22,611 

วิศวกรรมศาสตร ์ 435 151 586 
การศึกษานานาชาติ 114 146 260 

รวมทั้งสิ้น 61,794 97,370 159,164 

คน 

23,729 

19,196 

14,731 

9,319 

2,325 

28,903 

 991  

6,191 

 1,018  

13,049 

 586   260  

12,500 

4,674 

3 

10,684 

1,443 

9,562 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

35,000 

ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค 

รหัส  64 

19.22% 

รหัส 63 

24.85% 

รหัส 62 

19.99% 

รหัสตั้งแต่  61 

ลงไป 

35.95% 
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ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนภูมิภาค 

ประจ าปีการศึกษา 2562-2563  (รุ่น 46) 
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ราย 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนกลาง 
ประจ าปีการศึกษา 2562-2563  (รุ่น 46) 

 

 1,507   1,436  
 922   1,181  

 159  

 4,015  

 46   111   120  
 671  

 20   112   34   30  
 -  

 500  
 1,000  
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 2,000  
 2,500  
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 ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนกลำง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562-2563 พบว่ำมีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 10,364 รำย 
แบ่งเป็นนักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 9,130 รำย และภำคพิเศษ จ ำนวน 1,234 รำย โดยคณะรัฐศำสตร์มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมำกที่สุด 
เป็นจ ำนวน 4,015 รำย คิดเป็นร้อยละ 38.74 โดยมีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำแบ่งเป็นภำคปกติ จ ำนวน 3,717 รำย และภำคพิเศษ 298 รำย 
รองลงมำ คือ คณะนิติศำสตร์ จ ำนวน 1,507 คิดเป็นร้อยละ 14.54 แบ่งเป็นภำคปกติ จ ำนวน 1,225 รำย ภำคพิเศษ 282 รำย คณะที่มี
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำภำคพิเศษมำกที่สุด คือ คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 412 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.39 จำกจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ภำคพิเศษทั้งหมด 

จังหวัด 

ราย 

 ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนภูมิภำค ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562-2563 พบว่ำมีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 1,376 รำย 
แบ่งเป็นภำคปกติทั้งหมดจ ำนวน 1,045 รำย ภำคพิเศษทั้งหมดจ ำนวน 331 รำย โดยจังหวัดที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมำกที่สุด คือ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช และจังหวัดสงขลำ จ ำนวน 138 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.03 จังหวัดที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำภำคพิเศษมำก
ที่สุด คือ จังหวัดสุโขทัย จ ำนวน 58 รำย จำกจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจังหวัดสุโขทัยทั้งหมด 106 รำย 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษำยน 2564 
ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรี สว่นกลาง และส่วนภูมภิาค, โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร. 
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คณะที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้เกียรตินิยมมำกที่สดุ คือ คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 71 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 
17.40 รองลงมำ คือ คณะมนุษย์ศำสตร์ จ ำนวน 60 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.71 จำกจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
เกียรตินิยมทั้งหมด 408 รำย 

สำขำที่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้ 
เกียรตินิยมมำกที่สุด คือ สำขำบริหำรรัฐกิจ  
คณะรัฐศำสตร์ จ ำนวน 40 รำย คดิเป็นร้อยละ 
56.34 ประกอบด้วย เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง  
7 รำย และ เกียรตินิยมอันดับสอง 33 รำย  
จำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเกียรตินิยมคณะรัฐศำสตร ์
ทั้งหมด 71 รำย 

ส่วนคณะที่มีผูส้ ำเร็จกำรศึกษำเกียรตินิยมเหรยีญทองมำกที่สดุ คือ คณะมนุษย์ศำสตร์ จ ำนวน 14 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 23.33 จำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเกียรตินิยมคณะมนุษย์ศำสตร์ทั้งหมด 60 รำย และคณะที่มีส ำเร็จ
กำรศึกษำเกียรตินิยมอันดับหนึ่งมำกท่ีสุด คือ คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 20 รำย คิดเป็นร้อยละ 35.71 จำกผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำเกียรตินิยมคณะบริหำรธุรกิจทั้งหมด 56 รำย 

ที่มา . จำก ตารางแสดงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรเีกยีรนิยม ส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค,  
โดย งำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร. 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเกียรตินิยม  ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
ประจ าปีการศึกษา 2562-2563  (รุ่น 46) 
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12.25% 

30.64% 

57.11% 
เกียรตินิยมเหรียญทอง 

เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง 

เกียรตินิยมอันดับสอง 

ผู้ส าเร็จการศึกษาเกียรตินิยม

ทั้งหมดแต่ละประเภท 

 เกียรตินิยมเหรยีญทอง 

 

 เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง 

 

 เกียรตินิยมอันดับสอง 
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 ผลกำรประเมินจำกแบบสอบถำมผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจได้รับข่ำวสำร 
กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ โดยทรำบข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด จ ำนวน 330 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.58 และในภำพรวมจำกกำรส ำรวจนิทรรศกำร ประจ ำภำคเรียนที่ 2  
ปีกำรศึกษำ 2563 ผู้ที่มีควำมประสงค์จะเข้ำศึกษำต่อใน ม.ร. อยู่ในระดับมำกที่สุด  
จ ำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่ระดับ 
มำกที่สุด คือ 4.57  

 

ที่มา. จำก รายงานผลการด าเนินงานโครงการก้าวแรกสู่รั้วราม ภาค 2/2563, โดย หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์, 
ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ, ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร.  

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ 
14 ราย 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

232 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง เรียนครบ 8 ป ี

50 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง 

85 ราย 

          ผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจ facebook ได้รับ 
กำรให้ค ำปรึกษำแนะแนวกำรศึกษำ จ ำนวน 400 คน  
โดยมีผู้ที่ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ    
ดังนี้ 

 

อื่น ๆ 

19 ราย 

โครงกำรก้ำวแรกสู่รั้วรำม ประจ ำภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563 ทำงออนไลน์ ที่เว็บไซต์ www.regis.ru.ac.th 
ทำง facebook page “สวป. ม.รำมค ำแหง” และท่ีมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
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 ผลกำรประเมินจำกแบบสอบถำมผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจได้รับข่ำวสำร 
กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ โดยทรำบข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด จ ำนวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.06 และในภำพรวมจำกกำรส ำรวจนิทรรศกำร ประจ ำภำคเรียนที่ 1 
ปีกำรศึกษำ 2564 ผู้ที่มีควำมประสงค์จะเข้ำศึกษำต่อใน ม.ร. อยู่ในระดับมำกที่สุด  
จ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่ระดับ 
มำกที่สุด คือ 4.14  

ที่มา. จำก รายงานผลการด าเนินงานโครงการก้าวแรกสู่รั้วราม ภาค 1/2564,  
โดย หน่วยแนะแนวและประชำสัมพันธ์, ฝ่ำยรับสมัครและแนะแนวกำรศึกษำ, ส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและ
ทดสอบประเมินผล, 2564, กรุงเทพมหำนคร.  

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ 

16 ราย 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

121 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง เรียนครบ 8 ป ี

40 ราย 

นักศึกษา ม.รามค าแหง 

197 ราย 

อื่น ๆ 
26 ราย 

          ผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บเพจ facebook ได้รับ 
กำรให้ค ำปรึกษำแนะแนวกำรศึกษำ จ ำนวน 400 คน    
โดยมีผู้ที่ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ    
ดังนี้ 

 

โครงกำรก้ำวแรกสู่รั้วรำม ประจ ำภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2564 ทำงออนไลน์ ที่เว็บไซต์ www.regis.ru.ac.th 
ทำง facebook page “สวป. ม.รำมค ำแหง” และท่ีมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สวป. 
การรับสมัครฯ การลงทะเบียนเรยีนฯ การจัดท าบัตรฯ การบอกเลิกฯ การรับรองผลฯ 
การออกหนังสือฯ การบริการจุดเดียวฯ การบริการทะเบียนฯ การแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สวป. 

  สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาใช้บริการหน่วยงานของ สวป. จ านวน 9 หน่วยงาน 
  

 จำกกำรเก็บแบบส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้วยกำรแจกแบบสอบถำม ประจ ำปี 2564 ที่ให้บริกำร 
นักศึกษำของแต่ละหน่วยงำนของ สวป. จ ำนวน 9 หน่วยงำนนั้น เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ซึ่งทำงมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดดังกล่ำว ได้มีประกำศปิดสถำนศึกษำ   
ท ำให้นักศึกษำเข้ำมำใช้บริกำรมีจ ำนวนลดลง โดยบำงหน่วยงำนได้มีกำรพัฒนำปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จึงต้องปรับเปลี่ยนกำรส ำรวจมำเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน Google Forms เพ่ิมข้ึน  

 หน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำของ สวป. มีดังนี้ (1) กำรรับสมัคร  (2) กำรลงทะเบียนเรียน   
(3) กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำ (4) กำรบอกเลิก-บอกเพ่ิมกระบวนวิชำ (5) กำรรับรองผลกำรศึกษำ (6) กำรออกหนังสือส ำคัญ 
(7) กำรบริกำรจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (8) กำรบริกำรทะเบยีนประวัตแิละปรับฐำนข้อมูลนักศึกษำ และ (9) กำรแนะแนวและประชำสัมพันธ์  
โดยส ำรวจและวัดระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 5 ด้ำน คือ (1) ด้ำนควำมรวดเร็ว (2) ด้ำนขั้นตอน (3) ด้ำนกำรสื่อสำร/สถำนที่  
(4) ด้ำนบุคลำกร และ (5) ด้ำนสำรสนเทศ/ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร โดยมีค่ำเฉลี่ยรวม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 จำกตำรำง พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์คุณภำพ สวป. ที่ก ำหนดไว้ว่ำ 
“เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ 4.35 ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรในแต่ละครั้ง โดยด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ปีละ 2 ครั้ง” จ ำนวน 6 หน่วยงำน  ได้แก่ กำรรับสมัคร กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำ 
กำรออกหนังสือส ำคัญ กำรบริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ กำรบริกำรทะเบียนประวัตินักศึกษำ และกำรแนะแนวและประชำสัมพันธ์  
โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.54-4.96  

 ยกเว้น 3 หน่วยงำน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์คุณภำพ คือ กำรลงทะเบียนเรียน กำรบอกเลิก-บอกเพ่ิมกระบวนวิชำ  
และกำรรับรองผลกำรศึกษำ  โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.86-4.11 
 

ภาพข้อมูลที่มาจาก  
       งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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กจิกรรม 
 

กีฬาสุพรรณิการ์ (ฟุตบอลกระชับมิตรระหว่าง สวป. กับคณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร์) 
ณ สนามกีฬา วันที่ 24 มีนาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กีฬาสุพรรณิการ์ (ฟุตบอลกระชับมิตรระหว่าง สวป. กับส านักพิมพ์) 
ณ สนามกีฬา วันที่ 29 มีนาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 

กีฬาสุพรรณิการ์ (ฟุตบอลกระชับมิตรระหว่าง สวป. กับคณะวิทยาศาสตร์) 
ณ สนามกีฬา วันที่ 2 เมษายน 2564 
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กจิกรรม  

 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การซ้อมดับเพลิงเบื้องต้นและอพยพหนีไฟ 

ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 8 เมษายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับทฤษฎีกำรเกิดอัคคีภัย กำรใช้ 
เครื่องมือดับเพลิงชนิดต่ำง ๆ และอพยพหนีไฟ โดยปฏิบัติได้อย่ำงปลอดภัย และให้ตระหนักถึง 
อันตรำยจำกประเภทของอัคคีภัย รวมถึงสำมำรถระงับเหตุอัคคีภัยได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ คือ กำรสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน ปรับใช้อุปกรณ์ดับเพลิง
เพ่ือเอำตัวรอดและช่วยเหลือผู้อ่ืนในสถำนกำรณ์ไฟไหม้ กำรอพยพ และกำร CPR ในเบื้องต้น รวมถึง
กำรป้องกันไม่ให้เกิดเหตุไฟไหม้ 
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กจิกรรม 
 

โครงการอบรม เรื่อง การส่งเสริมหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาองค์กร 
ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 25 มิถุนายน 2564 

 
 
 
 
 
 

 
สวป. ท ำหน้ำที่ให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ เนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 จึงต้อง

ปฏิบัติตำมนโยบำยของ อว. และมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสำธำรณสุข ในเรื่องของกำรปฏิบัติงำน Work from Home 
 

 
 
 
 
 
 

ดังนั้น กำรพัฒนำงำนให้สอดคล้องเพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์  
จึงได้จัดโครงกำรโดยให้หน่วยงำนและบุคลำกรแสดงแนวคิดส่งโครงกำร  
เข้ำประกวดในกำรพัฒนำงำนและมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำรหรือแผนงำนกำรพัฒนำของส ำนักฯ 
ซึ่งเป็นไปตำมข้อก ำหนดระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001: 2015 

 
 
 
 
 

 
โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : 

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนและบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ 
ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : กำรพัฒนำบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
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กจิกรรม 

รางวัลที่ 3 โครงการ “ปัญหาจัดส่งตารางสอบรายบุคคล (ส่วนภูมิภาค)” รางวัลชมเชย โครงการ “CHATBOT ช่วยคุณได้” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรอบรม เรื่อง “กำรส่งเสริมหน่วยงำนให้มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง/พัฒนำองค์กร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำน 
มีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำรหรือแผนกำรพัฒนำงำนของ สวป. และส่งเสริมให้บุคลำกรมีแนวคิดปรับปรุง/ พัฒนำงำน 
อย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2564 เนื่องจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อโรค COVID-19 คณะกรรมกำรฯ จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
กำรจัดโครงกำรอบรมเป็นแบบกำรเข้ำรับฟังบรรยำยผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ Application ซึ่งก ำหนดเป้ำหมำยให้หน่วยงำน 
เสนอโครงกำรปรับปรุง/พัฒนำองค์กรอย่ำงน้อย 2 โครงกำร บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรมได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 70 ของผู้เข้ำร่วมอบรม และระดับควำมส ำเร็จของผู้เข้ำรับกำรอบรม ค่ำเป้ำหมำย 4.00 โดยมีบุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำร
อบรม จ ำนวน  118 คน มำลงทะเบียน จ ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 88.98 จำกกำรแจกแบบสอบถำมผู้เข้ำร่วมกำรอบรม 
จ ำนวน 77 ชุด และได้รับกำรตอบกลับมำ จ ำนวน 77 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

รายงานสรุปผลการประเมินโครงการอบรม เรื่อง การส่งเสริมหน่วยงานใหม้ีส่วนร่วมในการ  
 ปรับปรุง/พัฒนาองค์กร  เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564  ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 

 

 

รางวัลที่ 1 โครงการ “สวป. Station” รางวัลที่ 2 โครงการ “การ Upload File เอกสารการสมัคร” 

  ผลกำรประเมินโครงกำรอบรมฯ พบว่ำ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
   1. หน่วยงำนได้มีกำรเสนอโครงกำรปรับปรุง/พัฒนำงำน ประจ ำปี 2564 จ ำนวน 4 โครงกำร (ค่ำเป้ำหมำยอย่ำงน้อย  
2 โครงกำร) บรรลุวัตถุประสงค์คุณภำพตำมที่ตั้งไว้ 
  2. ระดับควำมส ำเร็จของผู้เข้ำรับกำรอบรม ทั้ง 4 ด้ำน ภำพรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน มีค่ำเฉลี่ย 4.19 (ค่ำเป้ำหมำย 
4.00) คิดเป็นร้อยละ 83.80  บรรลุวัตถุประสงค์คุณภำพตำมที่ตั้งไว้ 
  3. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพ่ิมขึ้นและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.19 คิดเป็น ร้อยละ 
88.98 ของผู้เข้ำอบรม  (ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 70 ของผู้เข้ำอบรม) บรรลุวัตถุประสงค์คุณภำพตำมที่ตั้งไว้ 
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กจิกรรม  
 
 

โครงการอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ เร่ือง การปรับตัวเพื่อรับรองการเปลี่ยนแปลง 
การให้บริการในรูปแบบ New Normal 

ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 วันที่ 24 สิงหาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 

สวป. ท ำหน้ำที่ให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำของนักศึกษำระดับปริญญำตรี โดยให้บริกำร
แก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และหน่วยงำนอื่น ๆ เพื่อให้เกิดควำมประทับใจและได้รับข้อมูลอย่ำงถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 

นอกจำกนี้กำรแพร่ระบำดของไวรัส COVID-19 ส่งผลต่อกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรเรียนกำร
สอน และกำรให้บริกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ที่ต้องมีกำรรักษำระยะห่ำง จึงต้อง
พัฒนำบุคลำกร และกำรติดต่อผ่ำนระบบเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรนี้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 ของ สวป. : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำน
และบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพทันสมัย และสอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง : 
กำรพัฒนำกำรบริหำรเพ่ือควำมม่ันคง 
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กจิกรรม 

งานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุราชการ สวป. ณ ห้องประชุม สวป. ชั้น 5 
วันที่ 22 กันยายน 2564 
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ที่ปรกึษา 

คณะผูจ้ดัท า 

 
 

1. อำจำรย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล                 ผู้อ ำนวยกำร สวป. 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรพรรณ  ประชำพิพัฒ    รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริหำร 
3. อำจำรย์ พัชรำภรณ ์ พรหมมินทร์              รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยนโยบำยและแผน 
4. นำงจิตสุมำน  เลิกบำงพลัด                                      หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ   

                                                             และรักษำรำชกำรแทนหัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร สวป. 
 
 
 
 
 1. นำงสำวนรำวดี  ศรีหงส ์           หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน  
 2. นำงสำวกมลทิพย ์จริตกำย นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ปฏิบตัิกำร 
 3. นำยนพชัย ชำญชัยศลิป ์      นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ปฏิบตัิกำร 
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