
 
 
 
 
 
 
 

   

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กับการให้บริการด้านทะเบียนการศึกษา 
 
      ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS) ที่ได้รับการยอมรับ
ทั่วโลก มุ่งเน้นการจัดการที่เป็นระบบ การปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
 

      งานทะเบียนการศึกษาเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการเรียนการสอนในทุกสถาบัน ตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษา 
การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการศึกษา ไปจนถึงการออกเอกสารทางการศึกษา ทุกขั้นตอนล้วนต้องอาศัย         
ความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ หน่วยงานทะเบียนการศึกษาจึงได้
นำมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการคุณภาพ เพื่อให้บริการมีมาตรฐานสากลและสร้าง              
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกฝ่าย 

      หลักการสำคัญ 7 ข้อของ ISO 9001: 2015 ในงานทะเบียนการศึกษา 

1. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ – นักศึกษา อาจารย์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม 
2. ภาวะผู้นำ – ผู้บริหารกำหนดนโยบายคุณภาพและสนับสนุนการทำงานของบุคลากร 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร – เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจบทบาทหน้าที่และร่วมพัฒนาการทำงาน 
4. การดำเนินการเชิงกระบวนการ – ทุกงานดำเนินไปตามขั้นตอนที่กำหนดอย่างชัดเจน 
5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง – รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาพัฒนาคุณภาพของกระบวนการและผลลัพธ์

อยู่เสมอ 
6. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลจริง – ใช้สถิติและหลักฐานจากการให้บริการ นำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์        

เพ่ือปรับปรุงงาน 
7. การบริหารความสัมพันธ์ – สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับคณะ ภาควิชา และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้ส่งมอบ เพื่อเพ่ิมคุณค่าให้กับทั้ง 2 ฝ่าย 

 

 

 

 

 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ข่าวสารการประกนัคณุภาพการศึกษา 

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

จดัท าโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการ

บริหารงานคณุภาพเผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  

ฉบบัท่ี 3 

รอบเดือน กรกฎาคม - กนัยายน 2568 



 

      ประโยชน์ที่ได้รับ 

• ได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ 
• ลดความผิดพลาดในข้อมูลการศึกษา 
• เข้าถึงบริการผ่านระบบออนไลน์ที่สะดวกมากข้ึน  เพ่ิมความสะดวกผ่านระบบดิจิทัล 
• มั่นใจว่าข้อมูลทางการศึกษาถูกจัดการตามมาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพงานทะเบียนสู่มาตรฐานสากล 

 

      สรุป 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 ไม่ใช่เพียงกรอบการจัดการคุณภาพ แต่ยังเป็น เครื่องมือสำคัญในการพัฒนางาน
ทะเบียนการศึกษา ให้มีคุณภาพ มั่นคง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการทุกคน 

      “ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ คอื มาตรฐาน สวป.” 

 

ที่มาจากเว็บไซต์ : https://www.safesiri.com/iso-9001 
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