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จุดแข็ง  (Strengths) 

      1. ผูบ้ริหารยงัใหค้วามส าคญัในดา้นการบริหารคุณภาพ พร้อมทั้งมีการสนบัสนุนใน
ส่วนของทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ                            
และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
      2. บุคลากรมีความช านาญและประสบการณ์ รวมถึง Service  Mind ในการบริการต่อ
นกัศึกษาและผูท่ี้ไดรั้บบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
      3. มีการน าเทคโนโลย ีและ Application เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริการกบัทางนกัศึกษา 
และผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น  การลงทะเบียนเรียน 

ข้อสังเกต (Observations) และโอกสารในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement: OFI) 

      1. กรณีท่ีมีการร้องขอจากการแกไ้ขจากทางนกัศึกษา และเป็นขอ้บกพร่องจากทาง สวป.ราม             
ควรพิจารณานบัเป็นขอ้ร้องเรียนประเภทหน่ึงดว้ย เช่น การท าบตัรประจ าตวันกัศึกษาท่ีผดิ เป็นตน้ 

กิจกรรมบริหารคุณภาพ 

      2. หน่วยรับสมคัร ควรพิจารณาตวัช้ีวดัในเร่ืองเวลาท่ีตรวจสอบในการรับสมคัร ใหมี้ความสมัพนัธ์
กบัปริมาณจ านวนผูส้มคัร เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 

ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศึกษา 

      3. พิจารณากระบวนการติดตามนกัศึกษาท่ีก่อนจะพน้สภาพจากการไม่ลงทะเบียนเรียน 2 เทอม
ต่อเน่ือง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากประเดน็เอกสารการสมคัรมีปัญหา เช่น วฒิุบตัรการศึกษา เป็นตน้ 



เกร็ดความรู้กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

        การประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance)  หมายถึง การสร้างมาตรฐาน 
คุณภาพการบริการจัดการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  สร้างความมั่นใจ
ให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ังท่ีเป็นผู้รับบริการโดยตรง เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง  และผู้รับบริการ
ทางอ้อม เช่น สถานประกอบการ ประชาชน สังคมโดยรวม 

        การประกันคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่
        1. การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง  การประเมินและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน   
        2. การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance) หมายถึง  การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงาน
ดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มกีารพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

หลักของการประกันคุณภาพ 

      1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การบริการ
ดา้นการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือ            
ในการพฒันา 
      2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการจดัการ
ของหน่วยงานวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดข้ึนมากนอ้ยเพียงไร และมีขั้นตอน
การด าเนินการท่ีจะท าใหเ้ช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการใหบ้ริการดา้นการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 

      3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา การบริการ          
ดา้นการศึกษา โดยบุคลากรของภายในและภายนอก  

          ทั้งน้ี การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ ควรด าเนินการตามระบบมาตรฐานคุณภาพ            
โดยมีกฎเกณฑ ์และแนวทางท่ีชดัเจน มีการน าผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเ้พื่อวางแผน 
ออกแบบ และการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 


