
เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ข่าวสารการประกนัคณุภาพการศึกษา 

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 
จดัท าโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการ

บรหิารงานคณุภาพเผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  
ฉบบัท่ี 1 / 2565

ประจ าเดือน  มกราคม 

 

ขอให้ทุกหน่วยงานเตรียมความพร้อมรับ 
การตรวจติดตามจาก สรอ.  
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 

 

นโยบายคุณภาพ ของ สวป. 
 

สวป. มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านบริการที่สอดคล้อง  
กับข้อก าหนดให้มีประสทิธิภาพอย่างต่อเนือ่ง ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง                         

โดยบุคลากรที่มีคณุภาพ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัยของส านักฯ 
เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของ สวป. 
 

 1. เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 4.35 ในการส ารวจความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการในแต่ละครั้ง โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ ปีละ 2 ครั้ง 
 2. รักษามาตรฐานการส่งมอบเอกสารตามความต้องการของผู้รับบริการทันเวลา                
และถูกต้องโดยก าหนดดัชนีชี้วัดการส่งมอบของแต่ละ  PM  ท่ีให้บริการเอกสารส าคัญ 
 3. สนับสนุนให้หน่วยงานในส านักฯ เสนอโครงการหรือแผนงานการป้องกันปัญหา          
หรือพัฒนางานอย่างน้อยปีละ 2 โครงการ/แผนงาน 
 4. บุคลากรทุกคนต้องได้รบัการพัฒนาความรู้และทักษะอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี     
และ 2 ครั้ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรในส านักฯ      
 
 



เตรียมความพร้อมในการตรวจจาก สรอ.  
วนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2565 

1.  นโยบายคุณภาพ และวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีตั้งไว ้ปี 2564 และ 2565 
2.  แผนและผลการปฏิบติังานประจ าปี 2564 และ 2565 
3.  แผนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ปี 2565 
4.  รายงานผลการประเมินวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ปี 2564 (รายงาน QMR แลว้) 
5.  โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน/ฝ่าย 
6.  การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร ปี 2564 และ 2565 
7.  เอกสารการประเมินการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหม่ และการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมแต่ละเดือน 
8.  ผลจากการด าเนินงานผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มท่ีส านกัฯ แจง้วา่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
9.  มีการป้องกนัปัญหาในการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือไม่  รายงานแก่คณะ 
10. สถานการณ์แพร่ระบาด Covid-19 หน่วยงานมีแนวทางป้องกนัและแกไ้ขอยา่งไรในการให้บริการนกัศึกษา 
11. แผนและผลจาการด าเนินงานการบริหารจดัการความเส่ียงของแต่ละฝ่าย/หน่วยงาน ปี 2564 และ 2565 
12. ท าความเขา้ใจคู่มือการปฏิบติังาน (PM, WI) /การปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์) (ถา้มี) 
13. มีวธีิการตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังาน/อิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์) อยา่งไร  
14. ตรวจสอบแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (FM/AT) (เคาน์เตอร์ให้เป็นปัจจุบนั) 
15. กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการน ามาใชป้ฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนั 
16.  เอกสารท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรือด าเนินการเสร็จแลว้ มีการช้ีบ่งอยา่งไร 
17. ขอ้ตกลงในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
18.   มีการส่ือสารใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานและผูรั้บบริการ (นกัศึกษา) ทราบขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร 
19.   การจดัเก็บรักษาเอกสารส าคญัไวอ้ยา่งไร ควบคุมดว้ยการลงนาม โดยหวัหนา้งาน หวัหนา้ฝ่าย 
20.   องคค์วามรู้ของหน่วยงานจดัเก็บไวแ้ละบุคลากรทุกคนสามารถน าไปศึกษาได ้

ในการตรวจในครั้งนี้  สรอ. จะเข้าตรวจติดตาม 
ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศึกษา  

ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ   
และ QM สวป., PM ม.ร. กลาง (PM ม.ร. 1, 2, 3) 


