
 

 

 

 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผ้รับบริการ สวปู . จากการเกบ็ข้อมลู  
คร้ังที ่ 1 / 2561  จาํนวน  9  PM 

 

 
 

จากวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพของ สวป. ขอ้ 2.1 ท่ีกาหนดวา ํ ่ “เพ่ือใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ        
ไมนอ้ยกวา ่ ่ 4.30  ในการสาํรวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการในแตละครัง ่ ้ โดยดาํเนินการสาํรวจความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการ ปีละ 2 ครัง้ ” มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สวป. ดงัน้ี 

 

PM สวป. 2 การรับสมัคร 
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแต ้ ่ 4.43 – 4.59 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.43) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.48) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.58) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.59) 

 

PM สวป. 4 การลงทะเบียนเรียน 
ผลการประเมินอยใู่นระดบั ตงัแต ้ ่ 4.30 – 4.47 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.38) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.47) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั พอใจมาก ่ (4.30) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมากท่ีสุด ่ (4.37) 

 

PM สวป. 5 การทําบัตรประจําตวันักศึกษาและระเบียนประวตันัิกศึกษา 
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแต ้ ่ 4.51 – 4.62 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.52) 
 ดา้นขนัตอนการให้้ บริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.51) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.54) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมากท่ีสุด ่ (4.62)  
 
 
 
 
 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  
และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฉบบัท่ี ๙ / ๒๕๖๑ 
ประจําเดือน กนัยายน  

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบรหิารงานคณุภาพ 

  เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป. 



 
 

PM สวป. 6 การบอกเลกิ-บอกเพิม่และออกรายงานข้อมลลงทะเบียนเรียนู  
ผลการประเมินอยใูน่ ระดบั ตงัแต ้ ่ 4.34 – 4.42 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.42) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.35) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.34) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมาก ่ (4.36) 
 

PM สวป. 10 การรับรองผลการศึกษา 
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแต ้ ่ 4.41 – 4.52 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.43) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.41) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.52) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมาก ่ (4.46) 

 

PM สวป. 11 การออกหนังสือสําคญั 
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแต ้ ่ 4.48 – 4.66 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใู่นระดบั พอใจมากท่ีสุด (4.54) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.48) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.66) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมากท่ีสุด ่ (4.61) 

 

PM สวป. 12 การบริการจดเดยีวเบ็ดเสร็จุ  
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแต ้ ่ 4.59 – 4.68 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.68) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.59) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.66) 

   ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมาก ่ (4.60) 
  

PM สวป. 14 การบริการทะเบียนประวตัแิละปรับฐานข้อมลนักศึกษาู  
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ต ั้งแต ่ 4.43 – 4.65 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.53) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.43) 
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมาก (4.48) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมากท่ีสุด ่ (4.65) 

 
 



 
PM สวป. 16 การแนะแนวและประชาสัมพนัธ์ 
ผลการประเมินอยใูนระดบั ่ ตงัแ้ ต ่ 4.54 – 4.63 โดยมีรายละเอียดแตละดา้น ดงันี่ ้  
 ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.61) 
 ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ้    อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.54)  
 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ   อยใูนระดบั่  พอใจมากท่ีสุด (4.63) 
 ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร   อยใูนระดบั พอใจมากท่ีสุด ่ (4.60) 

 

 

 

ภาพบรรยากาศการตรวจตดิตามภายในประจาํปี 2561 
เมือ่วนัที ่1-15 สิงหาคม 2561 

          

                 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 



 

ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
เร่ือง การส่งเสริมหน่วยงานให้มส่ีวนร่วมในการปรับปรงุ /พฒันาองค์กร 

เมือ่วนัที ่24 สิงหาคม 2561 
 

 

   

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

สํานักประกนัคณภาพการศึกษาุ จะมีการจัดโครงการอบรม เร่ือง “ISO 9001:2015 Audit  Technique”                        
ในวนัที ่ 10-11 กนัยายน 2561  เวลา 08.00-16.30 น. ณ ห้องประชม ุ 802 ช้ัน 8  อาคารท่าชัย คณะกรรมการบริหารงาน
คณภาพ สวปุ . จึงส่งผ้เข้าร่วมู อบรมโครงการดังกล่าว ดังนี ้

ผ้เข้ารับการอบรมู  
1. นางประภสัสร  หมูเจริญ่  2. นายชลธี  ลีละสิริ 
3. น.ส.ธญัรัตน์  มณีมาส 4. น.ส.วิลาวลัย ์ พิชิตชยัพนัธ์ 
5. น.ส.ชนญัญา  ไชยปัญญา 6. น.ส.ณฏัฐาภรณ์  ทว้มทอง 
7. น.ส.พชัราภรณ์  ธารแผว้ 
ผ้สังเกตการณ์ู  
1. นางจิตสุมาน  เลิกบางพลดั 2. น.ส.ศศิกานต ์ ออนมิ่  


