
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอกําหนดท่ี 7 : การสนับสนุน 

 

การจัดการองคความรู 7.16 

 

 มาตรฐาน ISO 9001: 2015 กําหนดวา " องคกรตองพิจารณากําหนด ความรูท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน

กระบวนการ เพ่ือใหสอดคลองของผลิตภัณฑและบริการ " 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 
ฉบบัท่ี ๕ / ๒๕๖๑ 

ประจําเดือน พฤษภาคม 

ขอเชิญหนวยงานของ สวป. สงประกวดโครงการ/ แผนงาน 

การปองกันปญหา หรือพัฒนางานของ สวป. 

ตั้งแตวันที่ ๑ กุมภาพันธ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบริหารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  

สวป. 
ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
 

เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2561 



 

ความรูท่ีตองพิจารณากําหนดมีอยู 2 เรื่อง คือ 

1. ความรูท่ีจําเปนเพ่ือการดําเนินงานกระบวนการ 

2. ความรูท่ีจําเปนเพ่ือใหสอดคลองของผลิตภัณฑและบริการ 

 ****ซ่ึงรวมกระบวนการสนับสนุน และ กระบวนการบริหารจัดการ ท้ังหมด**** 
   

 

- 2  - 

 

 ความรูในเรื่องกระบวนการ   คือ รูเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงาน ประสานงาน จัดการ  ในแตละกระบวนการ 

ก็คือรูวาทําอะไร ทําอยางไร (HOW TO) 
 

 การขาดความรูทางเทคนิควิธีการนี้ อาจจะทําใหการดําเนินกระบวนการจะไมมีประสิทธิผล ไมไดผล ไมไดตาม

เปาหมาย ไมบรรลุผลตามท่ีท่ีตั้งใจไว ไมเปนไปตามแผนงาน ไมไดตามนโยบาย ไมไดตามกลยุทธ  
 

 

ขอกําหนดท่ี 8 : การผลิตและบริการ 
 

ทรัพยสินท่ีเปนของลูกคาหรือผูใหบริการภายนอก 
 

องคกรตองดูแลทรัพยสินท่ีเปนของลูกคาหรือผูใหบริการภายนอก ในขณะท่ีอยูภายใตการจัดเก็บในองคกร องคกร

ตองระบุทวนสอบ ปองกัน และดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาหรือผูสงมอบภายนอกเพ่ือใชในการผลิตผลิตภัณฑและการ

บริการ ถาทรัพยสินใดๆ ของลูกคาหรือผูสงมอบภายนอกเกิดการสูญหาย เสียหาย หรือพบวาไมเหมาะสมในการใชงาน 

องคกรตองดําเนินการแจงลูกคาหรือผูใหบริการภายนอกใหทราบ และจัดทําเปนเอกสารขอมูลไว  

 

หมายเหตุ: ทรัพยสินของลูกคาหรือของผูใหบริการภายนอก อาจรวมถึงวัตถุดิบ ชิ้นสวนยอย เครื่องมือและอุปกรณ 

สถานท่ี ทรัพยสินทางปญญาและขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอกําหนดท่ี 9 : การประเมินสมรรถนะ 

 

การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะหและประเมินท่ัวไป 
 

องคกรตองพิจารณา: 

◾อะไรท่ีสําคัญในการตรวจติดตามและตรวจวัด 

◾วิธีการในการตรวจติดตาม ตรวจวัด วิเคราะหและประเมินท่ีจําเปน เพ่ือใหม่ันใจถึงผลท่ีถูกตอง 

◾จะทําการติดตามและตรวจวัดเม่ือใด 

◾จะทําการวิเคราะหและประเมินผลการติดตามและตรวจวัดเม่ือใด 

 

องคกรตองทําการประเมินสมรรถนะคุณภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และเก็บรักษาเอกสาร

ขอมูลท่ีจําเปน ในฐานะหลักฐานของผลจากการดําเนินการความพึงพอใจลูกคาองคกรจะตองเฝาติดตามขอมูลท่ี



เก่ียวของกับระดับการรับรูของลูกคาท่ีลูกคาตองการ และความคาดหวังของลูกคาไดรับการเติมเต็ม องคกรจะตอง

กําหนดวิธีการเพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลเหลานี้มาติดตามและทบทวน 

 

หมายเหตุ: ยกตัวอยางการเฝาติดตามความพึงพอใจของลูกคา เชน การสํารวจ การตอบกลับของลูกคาหลังการสง

มอบสินคา และ บริการ การประชุมกับลูกคา การวิเคราะหสวนแบงทางการตลาด ของสมนาคุณ คืนสินคาในชวงการ

รับประกัน และรายงานจากผูจําหนาย 

 

 

ท่ีมา : https://www.mmthailand.com/เตรียมความพรอมรับ-iso-9001-2015 

เตรียมความพรอมรับ…ISO 9001:2015 พรอมแนวทางปฏิบัติเพ่ือขอการรับรอง 


