
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินการตามระบบบริหารงานคุณภาพ ตลอดจนมีการติดตามการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

              2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัระบบบริหารงานคุณภาพท่ีกาํหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  

 

ข้อสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement: OFI) 

ภาพรวมระบบ 

1. ควรทบทวนวธีิการการจดัเก็บหลกัฐานการแจง้กลบัขอ้ร้องเรียนไปยงัผูรั้บบริการใหส้ามารถสืบคน้ไดง่้าย  

เช่น ขอ้ร้องเรียน ID 1974 และขอ้ร้องเรียน ID1998 เป็นตน้ 

ฝ่ายลงทะเบียนเรียนและจัดสอบ 

2. กรณีวตัถุประสงคคุ์ณภาพไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด ควรพิจารณาการระบุการวเิคราะห์หาสาเหตุ             

แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดซํ้ าใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน เช่น วตัถุประสงคคุ์ณภาพของหน่วยงานจดัสอบ ในหวัขอ้ 

ดาํเนินการจดัส่งตารางสอบไล่ส่วนกลางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนสอบไล่ภาคปกติไม่นอ้ยกวา่ 12 วนัทาํการ เป็นตน้ 

ฝ่ายรับสมัครและแนะแนวการศึกษา 

3. ควรสรุปผลขอ้มูลการตรวจสอบเอกสารการสมคัรของผูส้มคัรทางอินเตอร์เน็ตจากส่วนภูมิภาคใหค้รบถว้น 

และสามารถนาํมาประมวลผลไดจ้ริง เน่ืองจากปัจจุบนัมีการรวบรวมขอ้มูลเฉพาะวนัท่ีรับเอกสารเขา้เท่านั้น  

ฝ่ายทะเบียนประวตัินักศึกษา 

4. ควรเพิ่มเติมการช้ีบ่งประเด็นความเส่ียงในบางประเด็น เช่น ประเด็นการปลอมแปลงบตัรนกัศึกษา  เป็นตน้ 

เพื่อระมดัระวงัหรือหามาตรฐานในการป้องกนัเพิ่มเติม  

ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและหนังสือสําคัญ 

5. ควรเพิ่มมาตรการตรวจสอบในการปล่อยเอกสารสาํคญั เช่น การขอสาํเนาทะเบียนประวติันกัศึกษา  

โดยใชเ้ฉพาะบตัรนกัศึกษาก็สามารถไดส้าํเนาบตัรประชาชน และทะเบียนบา้น เป็นตน้ 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฉบบัท่ี ๓ / ๒๕๖๑ 

ประจําเดือน มีนาคม 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบริหารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  

ขอเชิญหน่วยงานของ สวป. ส่งประกวดโครงการ / แผนงาน  

การป้องกนัปัญหา หรือพฒันางานของ สวป.  

ภายในวนัที่ 30 มิถุนายน 2561 
 

ผลการตรวจประเมินเพือ่การรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015  

จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ  

วนัที่ 21-22 กมุภาพนัธ์ 2561 
 



 
 

ภาพบรรยากาศในการตรวจประเมนิฯ ของ สรอ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ คอื มาตรฐานของ สวป. 

 



 
 

ภาพบรรยากาศในการตรวจประเมนิฯ ของ สรอ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ คอื มาตรฐานของ สวป. 

 


