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เปา้หมาย

2556 2557 2558 2559 1 2 3 4 5
ผลการ

ด าเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้

คะแนนถ่วง
น  าหนัก

1. จ ำนวนคร้ังในกำรให้บริกำรสถำนศึกษำ/หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนที่ตอบรับแนะแนวกำรศึกษำ

    และต้องกำรใหบ้รรยำยหรือจดับูธ จ ำนวน 7.69 - 40.00 64.00 80.00 60 70 80 90 100

2. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจระดับควำมควำมพงึพอใจของนักเรียนและผู้สนใจที่ได้บริกำร

    แนะแนวกำรศึกษำ ระดับ 7.69 4.22 4.22 4.00 1 2 3 4 5

1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร (25 คน/วนั) จ ำนวน 7.69 - 300.00 400.00 675.00 625 650 675 700 725

2. ระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 7.69 - 4.72 4.79 4.10 1 2 3 4 5

1. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรและถูกต้อง ระดับ 7.70 4.41 4.47 4.52 4.20 1 2 3 4 5

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน  

1. ค่ำเฉล่ียระดับควำมคิดเห็นของกำรน ำไปใช้ประโยชน์จำกผู้เข้ำร่วมโครงกำร ระดับ 7.69 - 4.31 4.37 3.51 1 2 3 4 5 0.0000
2. ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรทีรั่บบริกำรโครงกำรพฒันำบุคลำกรสำยสนับสนุน มีทักษะในกำรปฏบิัติงำนเพิม่ขึ้น ร้อยละ 7.69 - - 100 80.00 60 70 80 90 100

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักวิจัย 

1. จ ำนวนงำนวจิัย จ ำนวน 7.69 2.00 1.00 1.00 1.00 - - 1 2 3

2. ร้อยละของจ ำนวนงำนวจิัยหรือสร้ำงสรรค์ที่แล้วเสร็จที่ตีพมิพห์รือเผยแพร่ของนักวจิัย ร้อยละ 7.69 66.67 90.00 100.00 100.00 60 70 80 90 100

1. จ ำนวนเร่ืองกำรจัดกำรบริหำรควำมเส่ียง จ ำนวน 7.70 - 4.00 4.00 4.00 2 3 4 5 6

2. ระดับควำมส ำเร็จของผลกำรประเมินระบบบริหำรควำมเส่ียง ระดับ 7.70 - 4.00 4.00 5.00 1 2 3 4 5

กลยุทธ์ที่ 6 : ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมัยโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : (1) โครงการระบบแจ้งจบและขึ นทะเบยีนบณัฑิต และ (2) โครงการการใช้โปรแกรมระบบจัดตารางสอนออนไลน์

1. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรอบรม ระดับ 7.69 - - - 4.00 1 2 3 4 5

2. ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 7.69 - - - 85.00 85 85.00 85 85.00 85

100.00

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วดั : รองศำสตรำจำรย์สุวรรณี  เดชวรชัย

ผู้รวบรวมข้อมูล     : นำงปัณชญำ  ใจสินธ์ โทร. 02-310-8608  หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน 

โทร. 02-310-8620  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวชิำกำรและทดสอบประเมินผล

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของ สวป. แก่ผู้รบับรกิาร

กลยทุธ์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพงานบรกิารดา้นทะเบียนให้มีมาตรฐานตามข้อก าหนด ISO 

เกณฑ์การใหค้ะแนน

กลยทุธ์ที่ 1 :  ส่งเสรมิการจัดบรกิารแนะแนวการศึกษาในระดบัปรญิญาตรแีละรายกระบวนวิชาเพ่ือเตรยีมศึกษาระดบัปรญิญาตร ี (Pre-degree)  ให้แก่นักเรยีนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายสู่สถานศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และทั่วทุกภูมิภาค

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการก้าวแรกสู่รั วราม

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการแนะแนวเชิงรกุสู่สถานศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และทั่วทุกภูมิภาค

กลยทุธ์ที่ 5 : ส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการปรบัปรงุระบบงานและการจัดการการศึกษา

กลยทุธ์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กลยทุธ์ที่ 4 : พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและให้การสนับสนุนดา้นวิจัยและพัฒนา

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการบรหิารและการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

(ร่าง)    KPI Template  ในแผนปฏบิตัิราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

ผลการด าเนินงานน  าหนัก  
(ร้อยละ)

หน่วยวัด                       ตัวชี วัดผลการปฏบิตัิราชการ
ผลการด าเนินงานในอดีต

ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.)

D:/รวมทุกงาน/ปัณชญา/งานนโยบายฯ/แผนปฏิบติัฯ2559/KPI Template 2559 (ปัณชญา)



1

เปา้หมาย

2555 2556 2557 2558 1 2 3 4 5
ผลการ

ด าเนินงาน
ค่าคะแนนที่

ได้
คะแนนถ่วง

น  าหนัก

1. จ ำนวนสถำนศึกษำที่ได้รับกำรแนะแนวกำรศึกษำ จ ำนวน 6.25 - - 40.00 40.00 30 35 40 45 50

2. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรสถำนศึกษำเขตกรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล และทั่วทกุภมูิภำค ระดับ 6.25 4.22 4.00 1 2 3 4 5

1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วม จ ำนวน 6.25 - - 300.00 200.00 160 180 200 220 240

2. ระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 6.25 - - 4.72 4.00 1 2 3 4 5

1. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 6.25 4.36 4.41 4.47 4.00 1 2 3 4 5

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน  

1. ระดับควำมพงึพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ระดับ 6.25 - - 3.91 3.51 1 2 3 4 5
2. ค่ำเฉล่ียระดับควำมคิดเหน็ของกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ระดับ 6.25 - - 4.31 3.51 1 2 3 4 5
3. ร้อยละกำรบรรลุผลสัมฤทธิข์องแผนพฒันำบคุลำกรและกำรปฏบิติัตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ ร้อยละ 6.25 - - - 90.00 80 85 90 95 100
กลยุทธ์ที่ 4 : ปรบัปรงุระบบงานใหท้นัสมยัโดยอาศัยเทคโนโลยีสมยัใหม่

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการระบบฐานขอ้มลูเอกสารผลสอบนักศึกษาและทะเบยีนนักศึกษา

1. ร้อยละของผลส ำเร็จของแผนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ร้อยละ 6.25 - - - 50.00 1 - 50 - 100
2. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 6.25 - - - 3.51 1 2 3 4 5

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการผลิตงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรค์ของนักวิจัย 

1. จ ำนวนงำนวิจัย จ ำนวน 6.25 - 2.00 1.00 1.00 - - 1 2 3

2. ร้อยละของจ ำนวนงำนวิจัยหรือสร้ำงสรรค์ที่แล้วเสร็จที่ตีพมิพห์รือเผยแพร่ของนักวิจัย ร้อยละ 6.25 - 66.67 90.00 100.00 80 90 100 - -

1. จ ำนวนกิจกรรม จ ำนวน 6.25 12 12 12.00 12.00 10 11 12 13 14

2. ร้อยละของกิจกรรมที่ด ำเนินกำรรักษำมำตรฐำน และระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรมีผลส ำเร็จร้อยละ 100 ร้อยละ 6.25 99.51 100.00 99.27 90.00 80 85 90 95 100

1. จ ำนวนเร่ืองกำรจัดกำรบริหำรควำมเส่ียง จ ำนวน 6.25 - 4.00 4.00 4.00 2 3 4 5 6

2. ระดับควำมส ำเร็จของผลกำรประเมินระบบบริหำรควำมเส่ียง ระดับ 6.25 - 4.00 4.00 4.00 1 2 3 4 5

100.00

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : รองศำสตรำจำรย์สุวรรณี  เดชวรชัย โทร. 02-310-8620  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบประเมินผล

ผู้รวบรวมข้อมูล     : นำงปณัชญำ  ใจสินธ์ โทร. 02-310-8608  หวัหน้ำงำนนโยบำยและแผน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการบรหิารและการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

กลยุทธ์ที่ 7 : ส่งเสรมิใหบ้คุลากรมสี่วนรว่มในการปรบัปรงุระบบงานและการจัดการการศึกษา

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนาบคุลากรทางการศึกษาและใหก้ารสนับสนุนดา้นวิจัยและพัฒนา

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการรกัษามาตรฐานและระยะเวลาการใหบ้รกิารตามประกาศมหาวิทยาลัย (ก.พ.ร.) จ านวนกระบวนงานทั งสิ น 12 กระบวนงาน

กลยุทธ์ที่ 6 : ปรบัปรงุระบบงานใหเ้ปน็ไปตามหลักธรรมาภบิาล

KPI Template  ในแผนปฏบิตัริาชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผลการด าเนินงาน
น  าหนัก  
(รอ้ยละ)

หน่วยวัด                       ตวัชี วัดผลการปฏบิตัริาชการ
ผลการด าเนินงานในอดตี

ส านักบรกิารทางวิชาการและทดสอบประเมนิผล (สวป.)

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของ สวป. แก่ผู้รบับรกิาร

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพงานบรกิารดา้นทะเบยีนใหม้มีาตรฐานตามขอ้ก าหนด ISO 

เกณฑ์การใหค้ะแนน

กลยุทธ์ที่ 1 :  ส่งเสรมิการจัดบรกิารแนะแนวการศึกษาในระดบัปรญิญาตรแีละรายกระบวนวิชาเพ่ือเตรยีมศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(Pre-degree)  ใหแ้ก่นักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสู่สถานศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และทั่วทกุภมูภิาค

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการก้าวแรกสู่รั วราม

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต : โครงการแนะแนวเชงิรกุสู่สถานศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และทั่วทกุภมูภิาค

D:/รวมทุกงาน/ปัณชญา/งานนโยบายฯ/แผนปฏิบติัฯ2558/KPI2558/KPI Template 2558 (ปัณชญา)




